Projeto IEcPBI — Ecossistema Interativo para a Internacionalizacdo das Empresas
Portuguesas

REMIT IE<PBI
gsearch on £conomics, , Interactive Ecosystem for Portuguese
Management and Information Technologies Business Internationalization

Relatorio de Benchmarking Internacional-

-Apoios e Incentivos a Internacionalizacéo

27 paises da Unido Europeia + Reino Unido
Nayra Martins?
Susana Oliveira!
Carla Lobo?

Cofinanciado por:

C — M PETE PORTUGAL
5020 2020

Fundagio
F I para a Ciéncia
e a Tecnologia

UNIAO EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

IREMIT — Research on Economics, Management and Information Technologies; Universidade
Portucalense Infante D. Henrique



Projeto IEcPBI — Ecossistema Interativo para a Internacionalizagdo das Empresas
Portuguesas

Relatorio de Benchmarking Internacional-

-Apoios e Incentivos a Internacionalizacao

27 paises da Unido Europeia + Reino Unido

INTRODUGAO

Internacionalizar é o verbo estratégico para as empresas num mundo global, por forma a
continuarem a crescer, serem competitivas e até sobreviverem. Os mercados globais sdo
e tém sido apontados pela Comissdo Europeia como estratégia primordial.
Internacionalizar e ajudar as empresas no seu processo de internalizagdo é crucial para a
competitividade, crescimento econémico e niveis de inovagao da Europa.

O Banco Mundial define “internacionalizacdo” como investimento direto estrangeiro,
assim como todas as atividades das empresas de criacdo de relacdes de negdcio
significativas com uma parte estrangeira com o propésito de importarem, exportarem,
subcontratarem ou de cooperagdo técnica (Bank, 2014).

Decisores politicos e opinido publica reconhecem gue a internacionalizacdo ¢ um fator
chave de crescimento econdmico e competitividade industrial, e que como tal é alvo de
apoios publicos para exportar e atrair investimento direto estrangeiro, em particular para
empresas de pequena e média dimensdo. A internacionalizacdo é vista como uma
ferramenta para melhorar a competitividade, facilitar o acesso a novos recursos, ideias,
mercados e tecnologias.

As politicas de apoio a internacionalizagdo nao sao “per se” o elemento motivador dos
processos de internacionalizacdo, e nem todas as empresas sdo passiveis de serem
financiadas. Dimensao, localizacao, caracteristicas financeiras e de crédito, estrutura de
capital e natureza juridica, assim como outras particularidades, podem afetar o
desempenho da empresa, e devem ser tidos em consideracdo quando atribuidos por fora
a maximizar os potenciais efeitos dos apoios (Calabrese & Manello, 2018).

Varios autores propuseram diferentes taxonomias de politicas de internacionalizagdo de
empresas. Banno e Sgobbi (2010) e Torres e Varum (2012) diferenciam incentivos

financeiros e néo financeiros. A Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
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Econdmico — OCDE / Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD, 2010) sugere trés tipos de incentivos: financeiro, regulatorio e fiscal. Sarmah
(2003) fornece uma tipologia que abrange uma série de incentivos, desde assisténcia
técnica, apoio financeiro e medidas fiscais até medidas para aumentar 0 acesso ao
mercado e garantir a transferéncia de tecnologia. A classificacdo de Economou e Sauvant
(2013) é baseada em incentivos a informac&o e assisténcia técnica, garantias de seguros,
apoio fiscal e financiamento (Calabrese & Manello, 2018).

O presente relatdrio tem o objetivo de apresentar os principais tipos de incentivos e apoios
a internacionalizacdo das pequenas e médias empresas, dos 27 paises da Unido Europeia
mais o Reino Unido. Tendo em vista as referéncias bibliogréficas citadas no paragrafo
acima, tentou-se priorizar a busca por incentivos ligados as informacdes que privilegiam
as empresas e lhes concede vantagem competitiva no mundo empresarial. Além disso,
auxilio a assisténcia técnica, garantias de seguros, apoio fiscal, financiamento e os apoios
financeiros disponibilizados pelos Estados ou mesmo a nivel privado, também foram

relacionados no presente documento.

1. ALEMANHA

- O governo federal alemao oferece um esquema de garantia de crédito, cobertura Hermes,
para exportaces de PMEs.

- A “iniciativa globalmente ativa” fornece assisténcia, incluindo feiras comerciais e apoio
ao desenvolvimento de mercado para as PMEs. Também oferece servigos personalizados
de consultoria e informacao e cobertura Hermes para facilitar o direcionamento das PMEs
para paises de alto risco.

- Financiamento comercial e de exportacdo - ICC Alemanha (iccgermany.de): Em 1933,

com as Diretrizes Uniformes e Alfandega para Letras documentais de Crédito
(ERA/UCP), o ICC desenvolveu pela primeira vez diretrizes globalmente aplicaveis para
padronizar o processamento de pagamentos com letras documentais de crédito.
Atualmente, a 62 revisdo, a ERA 600, esta em vigor. Eles eram e sdo a pedra angular de
uma série de diretrizes sobre finangas comerciais. Para exportadores, importadores e
bancos, essas diretrizes criam um alto grau de padronizagéo, transparéncia e segurancga

juridica.


https://www.iccgermany.de/standards-incoterms/handels-und-exportfinanzierung/
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- O financiamento estatal para pesquisa e inovacdo € baseado em diversos pilares:
financiamento de projetos, financiamento institucional e financiamento de pesquisas

departamentais. Além disso, hd novas abordagens, como a incentivos fiscais para

pesquisa e desenvolvimento (P&D) e o Agéncia de Inovagdes leap (SprinD). Isso permite

financiamento direcionado com vistas a diferentes condicdes e requisitos de estrutura.

- Nosso Servico - Assessoria de Financiamento "Pesquisa e Inovacdo" do Governo

Federal (bund.de): Este programa tem no seu foco de consultoria: a promogéo da pesquisa

e da inovacdo pelo Governo Federal. O servico € realizado por e-mail ou por telefone, o
interessado receberd informacdes rapidas e diretas sobre ofertas de financiamento para
seu projeto especifico de pesquisa e inovacdo. Canais de velocidade e informacdes
simples séo fatores decisivos na competicdo de inovagao. Por isso, 0 Governo Federal
Aleméo oferece uma gama de servigos consultivos para financiamento de pesquisa e
inovacdo. Empresas (especialmente pequenas e meédias empresas), universidades e
instituicbes de pesquisa tém facil acesso a informagdes sobre oportunidades de
financiamento do governo federal, dos estados federais e da UE através do servigo de
consultoria central de financiamento do governo federal "Pesquisa e Inovacéo™. O servico
é gratuito.
- Quem promove o0 qué e como? Ha apoio financeiro para 0 meu projeto? Onde posso me
candidatar? Essas e outras perguntas sdo respondidas individualmente e diretamente por
telefone  (gratuitamente: 0800 26 23 008), ou por e-mail para
beratung@foerderinfo.bund.de.
- Consultoria de financiamento "Pesquisa e Inovacdo"” do Governo Federal:

¢ identifica programas de financiamento adequados e explica as condi¢des,

e aconselha sobre a estrutura de pesquisa e financiamento dos governos federal,

estadual e da UE,

e informa sobre os procedimentos para obtencdo de financiamento,

e ajuda com a atribuicao de ideias de projeto,

o fornece pessoas de contato profissionais e regionais,

e d&dicas para a promocao de jovens cientistas,

e fornece informacdes sobre a elaboracéo de projetos internacionais.
- Presente em eventos: O Servico consultivo de financiamento apresenta regularmente os

instrumentos de financiamento a pesquisa e inovagdo e seus servigcos consultivos no


https://www.bescheinigung-forschungszulage.de/
https://www.bescheinigung-forschungszulage.de/
https://www.sprind.org/
https://www.foerderinfo.bund.de/foerderinfo/de/beratung/unser-service/unser-service_node.html
https://www.foerderinfo.bund.de/foerderinfo/de/beratung/unser-service/unser-service_node.html
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contexto de palestras especializadas, bem como em eventos, feiras e congressos. Conheca
virtualmente ou no local!

- Servigo piloto para empresas: Pesquisadores As pequenas e médias empresas (SMES)
desempenham um papel central no processo de inovacdo e como impulsionador do
emprego. Para obter informac6es rapidamente sobre oportunidades de financiamento para
pesquisa e inovacao, eles podem entrar em contato com o Business Pilot Service com
suas perguntas. Fornece conselhos individuais e personalizados sobre oportunidades de
financiamento para o projeto de pesquisa planejado. Por telefone (gratuito: 0800 26 23

009), Contato ou e-mail para beratung@foerderinfo.bund.de.

- O guarda-chuva estratégico da politica de pesquisa e inovagdo do

Governo Federal é o Estratégia de alta tecnologia 2025. A cada dois anos, o Governo

Federal publica o Relatério Federal de Pesquisa e Inovacdo (BuFl) antes. Fornece

informac@es abrangentes sobre a politica de pesquisa e inovacao dos governos federal e
estadual e apresenta os diversos elementos do sistema alemao de pesquisa e inovagao com
dados e fatos.

2. AUSTRIA

- Osterreichischer Exportfonds BmbH oferece facilidades para financiar exportacdes de
curto prazo de empresas menores.
- Comércio Exterior - WKO.at: A AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA é a agéncia de

internacionalizacdo e inovacdo da economia austriaca. Com ela, o interessado encontrara

informacgBes e contato de pessoas para todas as questdes relacionadas a negocios

estrangeiros. Com a iniciativa ReFocus Austria, a agéncia abre as portas para a economia

no exterior - como parte do plano de retorno econémico do Governo Federal - a fim de
garantir e expandir empregos e investimentos na Austria. Além disso, implementaram o

go-international, a ofensiva por mais exportagdes.

- go-international.at: Taxa de inscri¢cdo para o | corajoso go-internacional: Em vigor desde
2003, o0 "go international apoia os exportadores austriacos em seus esfor¢os de negdcios
internacionais. O parceiro para a implementacdo de projetos no &mbito da iniciativa é a
unidade de comércio externo da Camara Econémica Austriaca (WKO). O atual periodo
de financiamento decorre até 31 de marco de 2023 e os subsidios ascendem a cerca de

25,6 milhGes de euros. Em termos de contetdo, o foco sera em inovacdo e tecnologia,


mailto:beratung@foerderinfo.bund.de
https://www.hightech-strategie.de/
https://www.bundesbericht-forschung-innovation.de/
https://www.wko.at/service/aussenwirtschaft/start.html?shorturl=wkoat_aussenwirtschaft
https://www.wko.at/service/aussenwirtschaft/trends-fruehzeitig-erkennen-und-partnernetzwerke-nutzen.html
https://www.bmeia.gv.at/themen/aussenwirtschaft/refocus-austria/
https://www.go-international.at/start.html
https://www.go-international.at/start.html
https://www.go-international.at/
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bem como em cadeias de valor e digitalizagdo. A gama de servicos prestados pela go-
international inclui consultoria, eventos, informacdo e subsidios diretos.

- A ofensiva internacionalizagdo é financiada pelo Ministério Federal para Digitalizagdo
e Localizacdo Empresarial (BMDW). O programa da ofensiva foi montado em estreita
cooperacdo entre os departamentos especializados e especialistas do Ministério Federal e
da AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA, responsavel pela implementacdo e
implementacdo das medidas.

- Financiamento da internacionalizacdo - WKO.at: quer exportar pela primeira vez ou

abrir um novo mercado de exportacdo e gostaria de saber quais oportunidades de
financiamento estdo planejadas para isso? Juntamente com vocé, a agéncia avalia as
varias opcdes de financiamento em uma consulta e elaboram um pacote de promocao de
exportacdo sob medida para o seu projeto de exportagdo:

e go-internacional;

e 0s programas de promoc¢do de exportacdo do estado federal da sede da sua

empresa;
e Financiamento da EU;
e Opcoes de suporte para financiamento e garantia do seu projeto de exportacao.

- Financiamento gratuito e subsidiado de transacdes de exportacdo | go-internacional (go-

international.at): As empresas podem financiar suas atividades de exportacao — apoiados

pelo banco da casa — ou aproveitar o financiamento patrocinado pelo Estado.

- ICC Austria - Camara Internacional de Comércio - Elaboracio - contratos de

importacio/exportacdo (icc-austria.org): A Camara Internacional de Comércio da Austria

fornece apoio na elaboragdo de contratos de importacdo e exportacdo. E crucial que os
contratos internacionais sejam elaborados e bem protegidos. Infelizmente, muitas
empresas ainda despacham suas mercadorias ja apds apenas um pedido via e-mail e uma
conta de entrega (muitas vezes usando termos e condi¢des gerais insuficientes também).
No entanto, em jurisdi¢des legais dificeis ou complexas, é mais do que aconselhavel ndo
apenas confiar em acordos orais, mas documentar cada detalhe em um contrato escrito
solido, usar os incoterms ideais (para distribuicdo de riscos), concordar com formas
adequadas de financiamento e selecionar cuidadosamente o local de jurisdigéo, a fim de
garantir uma aplicacéo eficiente.

Servigos oferecidos pela Camara Internacional de Comércio (International Chamber of

Commerce — ICC):


https://www.wko.at/service/aussenwirtschaft/internationalisierungsfoerderungen.html
https://www.go-international.at/export-know-how/export-knowhow-finanzierung-und-foerderungen/freie-und-gefoerderte-finanzierungen-exportgeschaefte.html
https://www.go-international.at/export-know-how/export-knowhow-finanzierung-und-foerderungen/freie-und-gefoerderte-finanzierungen-exportgeschaefte.html
https://www.icc-austria.org/en/Service/Drafting-import-export-contracts.htm
https://www.icc-austria.org/en/Service/Drafting-import-export-contracts.htm
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¢ na elaboracéo de contratos solidos e internacionalmente exequiveis (0s contratos
internacionais do modelo ICC fornecerdo uma boa base);

e com termos e condigdes gerais, Icc Incoterms®;

¢ naselecdo do advogado especialista especializado;

e 0s documentos e certificados necessarios para importacdo e exportacao,
transporte, seguro etc.;

e a integracdo ideal das condi¢bes de pagamento no contrato de importacdo e
exportacéo;

e com recomendacdes para suas estratégias de negociacao: para estabelecer as bases
para uma relacdo duradoura; para evitar disputas futuras e para evitar o ter que
pagar subornos;

e com prevencao de disputas e aplicagdo, se necessario;

e no treinamento de seus funcionarios.

- ICC Austria - Camara Internacional de Comércio - Incoterms 2020 (icc-austria.org)

- Riscos em transacdes de exportacdo | go-internacional (go-international.at)

- ICC Austria - Camara Internacional de Comércio - Téaticas de Negociacdo (icc-

austria.org): As empresas austriacas também tém apoios a nivel de informacao e taticas
de negociacdo uma vez que cada pais tem uma cultura diferente, diferentes praticas
comerciais, leis diferentes e visdes diferentes sobre como uma determinada lei deve ser
interpretada.

- ICC Austria - Camara Internacional de Comércio - Garantindo pagamento internacional

(icc-austria.org): Para garantir o pagamento internacional, a ICC Austria e seus especialistas

internacionais aconselham sua empresa a garantir a seguranca financeira de suas
operacgdes comerciais internacionais.
Além disso, a ICC estabelece os padrdes globais para:
Cartas de crédito (ICC-UCP 600)
Garantias bancarias (ICC-URDG 758)
Colecéo documental (ICC-URC 522)
Forfaiting (novo - primavera 2013)
ICC Austria ajuda:
e CcOom experiéncia em garantir sua importacao ou exportacdes financeiramente;
e na inclusdo dos termos de pagamento em seu contrato de importacdo ou

exportacao;


https://www.icc-austria.org/en/Service/Drafting-import-export-contracts/Incoterms-2020.htm
https://www.go-international.at/export-know-how/export-knowhow-finanzierung-und-foerderungen/risiken-bei-exportgeschaeften.html
https://www.icc-austria.org/en/Service/Drafting-import-export-contracts/Verhandlungstaktik.htm
https://www.icc-austria.org/en/Service/Drafting-import-export-contracts/Verhandlungstaktik.htm
https://www.icc-austria.org/en/Service/Securing-international-payment.htm
https://www.icc-austria.org/en/Service/Securing-international-payment.htm
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« aconselhando vocé sobre os documentos e certificados certos a serem usados com
a combinacdo de finangas comerciais e contrato selecionado por vocé;
e no treinamento de seus funcionérios;
e com disputas decorrentes de cartas de crédito, garantias bancérias, cobrancas
documentais etc.
Nos casos em que seu banco hesita em financiar novas operagdes de negdcios com paises
emergentes mais dificeis, a ICC Austria pode aconselha-lo sobre protecdo financeira
adicional de sua transacdo comercial por uma "Carta de Credito de Espera™ do IFC ou
EBRD em condic6es bancérias padréo.

Download: Documento de orientacdo do ICC sobre o uso de cldusulas de sancoes em

instrumentos relacionados ao financiamento comercial sujeitos as regras do ICC

3. BELGICA

- Osterreichischer Exportfonds BmbH oferece facilidade para financiar exportacGes de
curto prazo de empresas menores.

- Fornece relatérios de andlise atualizados regularmente sobre os mercados estrangeiros
para exportadores reais e potenciais.

- Camaras no exterior - Camaras Belgas (belgianchambers.be): Servi¢os de Camaras

Belgas no exterior: a gama de servicos prestados pelas Camaras bilaterais é muito
extensa e varia de Camara para Camara. Para saber quais servicos uma Camara especifica
oferece, é melhor contata-los diretamente. Alguns dos servi¢os sdo:

-Assessoria sobre procedimentos de importacdo e exportacao;

-Cursos de capacitacdo e seminarios;

-Informac0es sobre a cultura empresarial local;

-Assisténcia na obtencdo de vistos;

-Organizacdo das missbes comerciais;

-Participacédo em feiras;

-Assisténcia de viagem de negdcios (planejamento, compromissos);

-Pesquisa de parceiros;

-Tradugdes;

-Assisténcia de recrutamento de pessoal;

-Administracdo de folha de pagamento;

-Recuperacéo do IVA.


https://www.icc-austria.org/fxdata/iccws/prod/media/files/Guidance%20Paper%20on%20The%20Use%20Of%20Sanctions%20Clauses%20In%20Trade%20Finance-Related%20Instruments%20Subject%20To%20ICC%20Rules.pdf
https://www.icc-austria.org/fxdata/iccws/prod/media/files/Guidance%20Paper%20on%20The%20Use%20Of%20Sanctions%20Clauses%20In%20Trade%20Finance-Related%20Instruments%20Subject%20To%20ICC%20Rules.pdf
https://belgianchambers.be/en/the-chambers-of-commerce/the-chambers-abroad/
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- Plataforma CONNECTS - Cémaras Belgas (belgianchambers.be): O CONNECTS é

uma plataforma que reine informac6es sobre potenciais parceiros de negocios e cria

novas oportunidades de negdcios dentro de uma rede internacional de Camaras de
Comércio. A plataforma combina as vantagens de uma rede online com os ativos das
Camaras de Comércio: confiabilidade, transparéncia e orientacao pessoal.

- Certificados digitais - Camaras Belgas (belgianchambers.be): Os certificados digitais

sdo usados em muitos aplicativos eletronicos que ddo importancia a autenticidade,
integridade e ndo repadio. Exemplos incluem o arquivamento on-line de contas anuais
junto ao Balanco Central, a declaracdo eletronica obrigatéria de imposto retido e
arquivamento de declaracGes de IVA, a declaracdo aduaneira eletronica no ambito do
PLDA, etc.

GlobalSign

As Céamaras de Comércio na Bélgica tém sido a autoridade de registro de
certificados PersonalSign 3 Pro desde a fundacdo da GlobalSign em 1997. Estes séo
certificados digitais baseados no que é conhecido como Infraestrutura de chaves publicas
(PKI), indicando que o titular representa uma determinada organizacdo. Enquanto os
certificados sdo emitidos pela GlobalSign, as cAmaras realizam uma verificacéo fisica
preliminar da pessoa para a pessoa a quem o certificado é destinado e verificam se essa
pessoa é realmente autorizada a representar a organizacdo em questao.

PersonalSign 3 Pro

O certificado GlobalSign PersonalSign 3 Pro é uma identidade digital de categoria 3,
atribuida a pessoas que representam empresas e que exigem acesso a servigos online de
autoridades publicas, como declara¢fes online (IVA, por exemplo), arquivamento de
contas eletrénicas, etc. Essas identidades digitais fornecem o mais alto nivel de confianca
e funcionalidade e respeitam todas as condi¢fes das autoridades belgas. Os certificados
GlobalSign PersonalSign 3 Pro também podem ser usados para assinatura digital e
criptografia de e-mail (S/MIME), para garantir documentos do Microsoft Office para
proteger sua integridade e confirmar a autoria do destinatario.

- A caderneta ATA: prospeccdo suave fora da FEuropa - Camaras belgas

(belgianchambers.be): O que é uma importagéo temporaria?
Vocé esta participando de uma feira, exposi¢cdo ou competicdo esportiva? Gostaria de
apresentar prototipos ou trocar amostras para seus clientes estrangeiros? VVocé vai para o

exterior fazer um filme ou reportar? Vocé tem um projeto de renovacao fora da Europa?


https://belgianchambers.be/en/doing-business-abroad/connects/
https://belgianchambers.be/en/doing-business-abroad/digital-certificates/
https://belgianchambers.be/en/doing-business-abroad/ata-carnet/
https://belgianchambers.be/en/doing-business-abroad/ata-carnet/
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Todas essas situacfes sdo exemplos de importacdo tempordria para 0 exterior.
Este procedimento aduaneiro especifico diz respeito as mercadorias importadas em
uma area aduaneira por um periodo limitado de tempo e depois re-exportadas na mesma
condicéo.

Uma importacdo temporaria envolve procedimentos ad-hoc. Na verdade, vocé deve
garantir os deveres e impostos vinculados a esses produtos com as autoridades aduaneiras
dos paises em causa. Vocé também deve completar formalidades administrativas para
cada um dos paises que visitar. Tudo isso pode levar a complicacfes, atrasos ou custos
inesperados que voceé prefere evitar.

Quais sdo as vantagens de uma ATA Carnet?

A ATA Carnet tornara sua vida muito mais facil agindo como um passaporte para seus
bens. Em primeiro lugar, sua passagem pela alfandega serd mais simples, uma vez que
toda uma série de informaces que vocé pode ser solicitado a fornecer é registrada em um
unico documento. Também serd mais rapido, gracas a eliminacdo de uma série de
procedimentos administrativos tanto no momento da importagao quanto da re-exportagéo.
A garantia Unica representada pela ATA Carnet, que é valida internacionalmente, também
é mais vantajosa do que o acimulo de garantias que teriam de ser tomadas em cada pais
visitado. Por fim, a caderneta ATA permite exportacao temporaria menos arriscada, sem
as dificuldades que podem surgir quando vocé recupera o depdsito pago na entrada em

um pais.

- 1819.Bruxelas | Fazendo negécios em Bruxelas: 1819 é um servico da hub.bruxelas, a

agéncia de Bruxelas para apoio empresarial. 1819 é uma plataforma e um Gnico ponto de
informacdo para quem quer comecar, crescer ou desenvolver um negocio em Bruxelas de
forma profissional e que esta procurando informacdes e ajuda para fazé-lo.

- Apoio a internacionalizacdo | 1819.bruxelas: Informagdes detalhadas sobre os apoios

abaixo:

SUBSIDIOS

A regido de Bruxelas-Capital concede uma série de subsidios as SMEs de Bruxelas que
desejam se aventurar além das fronteiras nacionais. Por exemplo, vocé sabia que em
alguns casos vocé pode receber um subsidio para uma viagem de prospec¢do? VVocé sabia
que a regido de Bruxelas-Capital pode ajudar com os custos de exibi¢cdo em uma feira no
exterior? Ou vocé sabia que vocé pode receber ajuda financeira para criar um folheto ou

site relacionado a exporta¢do? Descubra tudo isso no site.

10


https://1819.brussels/en
https://1819.brussels/en/information-library/growing-your-business/support-internationalisation
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FINANCIAMENTO

Exportbru € uma subsidiaria do grupo finance.bruxelas. Oferece financiamento as SMEs
de Bruxelas que ja atuam na exportacdo e que querem iniciar atividades de exportagdo ou
se estabelecer no exterior. Também pode haver financiamento para atividades de
prospecc¢do, para expansao internacional, ou mesmo para a instalacdo no exterior.
HUB.BRUXELAS (Agéncia de Apoio empresarial de Bruxelas)

Além disso, a regido de Bruxelas-Capital tem uma instituicdo focada especificamente no
apoio as empresas de Bruxelas que desejam se tornar internacionais: hub.bruxelas. Esta
instituicdo oferece uma gama de servigos que sdo completamente gratuitos :

REDE DE ADIDOS ECONOMICOS E COMERCIAIS

Oitenta e quatro adidos econdmicos e comerciais, distribuidos em todos os continentes,
oferecem as SMEs suporte gratuito nos mercados, indicando os parceiros locais ou
potenciais clientes e fornecendo acesso as autoridades locais.

ATIVIDADES PROMOCIONAIS PARA EMPRESAS DE BRUXELAS

Todos os anos, a hub.bruxelas realiza cerca de cem agdes econémicas no exterior.
MissBes comerciais setoriais ou multisetorial, dias de contato, convites para compradores
e tomadores de decisédo, estandes de grupos em feiras internacionais, etc. Em suma, uma
série de agdes concretas para aumentar o impacto das empresas de Bruxelas no exterior.
PROGRAMA DE TREINAMENTOMES

O "Programa de Gerentes de Exportadores de Bruxelas" envia jovens estudantes
universitarios para o exterior para realizar um estudo de marketing em nome das empresas
de Bruxelas. O "Programa assistente de exportacdo de importacdo” visa treinar 0s
assistentes de importacdo/exportacdo para que possam auxiliar as empresas com seu
plano administrativo para suas atividades de exportacao.

APOIO A PROJETOS DE EXPORTACAO

Para dar as empresas com planos de exportacdo a melhor chance de sucesso, os adidos
econdmicos da hub.bruxelas analisam planos, trabalham com empresas para desenvolver
um plano de desenvolvimento de exportacdo e os apoiam na busca por informacoes
comerciais, legais ou regulamentares (procedimento de exportacdo, taxas alfandegarias,
etc.). Também informam as empresas sobre as diferentes possibilidades de financiamento
a exportacao.

SUPORTE SETORIAL

Se vocé quiser desenvolver atividades internacionais no setor ambiental, ecoconsecigo,

TIC, audiovisual ou salde, vocé pode receber apoio gratuito de um dos gestores setoriais
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da hub.bruxelas. Eles podem ajuda-lo a encontrar os financiamentos ou subsidios que
voceé precisa, ajuda-lo na definigdo de sua estratégia, etc.
EUROPE ENTERPRISE NETWORK

Enterprise Europa Bruxelas é uma iniciativa conjunta do hub.bruxelas e da Camara de

Comércio de Bruxelas. Juntos, eles informam as ES de Bruxelas e pesquisadores sobre
regulamentos europeus e financiamento de pesquisas. Eles os ajudam a encontrar
parceiros comerciais nos paises que formam a "Enterprise Europe Network" e a concluir

parcerias tecnologicas e estratégicas.

- Assisténcia de exportacédo de nossa Rede Internacional | hub.bruxelas: Por que ter uma

rede internacional?

A Bélgica é um mercado pequeno. Para crescer, suas empresas as vezes tém que sair
e conquistar mercados estrangeiros. E por isso que a Regi&o valdo, a regio flamenga
e a Regido de Bruxelas-Capital se uniram para facilitar a tarefa das empresas que
querem se internacionalar, implementando uma rede de pontos de contato nos cinco
continentes.

Nossos Adidos Econdmicos e Comerciais (ou ECAs) sdo os olhos e os ouvidos das

empresas de Bruxelas que querem exportar.

Com sede em Bruxelas, nossos Gerentes de Area atuam como uma interface entre as
empresas e as ECAs. Cada um € especializado em uma determinada area geogréafica.
Eles direcionam empresas que ainda ndo tém certeza sobre onde exportar, desafiam seus
planos de negdcios e garantem que elas realmente tenham as habilidades necessarias
para exportar antes de coloca-las em contato com o TCE no local.

Como a Rede Internacional hub.bruxelas pode ajuda-lo?

Somos seu contato e interface para mercados estrangeiros. Nds fornecemos-lhe os
servigos abaixo gratuitamente.

Informacdes e conselhos

Estamos a sua disposicdo para analisar seu projeto de exportacdo, avaliar o potencial do
mercado local e aconselhd-lo sobre questdes fiscais e aduaneiras.
O ambiente regulatdrio e a concorréncia local, as condigdes de acesso aos mercados, 0s
canais de distribuicdo existentes... Se ndo pudermos responder a uma solicitagdo
especifica, faremos contato localmente para encontrar as informagdes que vocé precisa.

Suporte personalizado
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Apoiamos vocé no campo durante viagens individuais de prospecgcdo, missdes
econdmicas e em feiras internacionais e feiras. Vamos marcar um cronograma de reuniao
de negdcios para vocé e, mais tarde, ajuda-lo a rastrear os contatos que vocé fez.
Presenca local e tomadas

Nossa rede e nosso profundo conhecimento do mercado e da alfandega local facilitardo
seu acesso as autoridades e empresas do pais. Também fornecemos os enderegos
de potenciais clientes selecionados com base no seu setor de negdcios. NGs ajudamos
vocé a procurar representantes de vendas ou distribuidores e ajuda-lo a identificar os
pedidos de licitacdo. Também podemos ajuda-lo a criar uma subsidiaria ou escritorio de
representacéo.

Dias de Contato: reunides para encontrar seu mercado

Nossos adidos econdmicos e comerciais voltam a Bruxelas todos 0s anos para encontra-
lo durante nossos Dias de Contato. Eles fornecem uma excelente oportunidade para
obter suporte personalizado para seus projetos de exportacdo e informacgdes concretas e
direcionadas sobre os mercados que Ihe interessam.

Deseja se manter atualizado nos proximos dias de contato?

Ajuda financeira para exportadores

A Regido de Bruxelas fornece uma série de subsidios a exportacdo, que podem cobrir até

75% dos seus custos!
Quiais sao os beneficios de trabalhar com a Rede Internacional hub.bruxelas?
Os ECAs sdo essenciais por varias razoes. Eles:

« Informe-o sobre as especificidades dos diferentes mercados e refine seu projeto
de exportacdo com vocé: regulamentos, concorréncia, condi¢cbes de acesso,
licencas, etc.

o Fornecer suporte personalizado em Bruxelas durante os Dias de Contato e no
campo, durante viagens individuais de prospeccao, missdes econémicas, feiras e
shows.

o Facilitar o acesso as autoridades e empresas do pais gracas ao seu portfélio
de clientes locais e seu conhecimento da alfandega local e da concorréncia em
seu setor.

Quais sdo os requisitos para se beneficiar desse servigo?
Comecar internacionalmente requer atender a uma serie de critérios especificos que as
vezes sao mais restritivos do que em casa. Embora tenhamos uma abordagem aberta a

ajuda que fornecemos as empresas de Bruxelas, nossos Adidos Econémicos e Comerciais,
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no entanto, tém o direito de declarar suas reservas se 0 seu projeto nao estiver maduro
o0 suficiente para ser langado em outros mercados. Pergunte a si mesmo se sua oferta
é compativel com a realidade no campo, se vocé tem estoque suficiente, se seu projeto
ou servico é diferenciado da concorréncia e como... Vocé atende a todos 0s critérios? Se

vocé fizer isso, vocé esta no seu caminho!

4. BULGARIA

- A Agéncia de Promogéao das Pequenas e Médias Empresas da Bulgéaria (Bulgarian Small
and Medium Enterprises Promotion Agency - BSMEPA) desempenha um papel
importante na implementacdo do apoio as PMEs, pois concretiza o potencial de
internacionalizacéo ao estar associada ao desenvolvimento de politicas governamentais
adequadas, criando incentivos e facilidades na industria, banca, fiscalidade e exportacéo.

- Bem sucedidos juntos. Cresca seu negdécio online. | Agéncia Executiva de Promocao de

Pequenas e Médias Empresas (government.bq):

A

BSMEPA A Agéncia Executiva de Promocdo de Pequenas e Médias Empresas
do Ministério da Economia da Republica da Bulgéria é a instituicdo responsavel pela
promocdo do comércio, pela internacionalizacdo das empresas bulgaras, pelo aumento
de sua participacdo de mercado nos mercados internacionais e pelo seu desenvolvimento
tecnoldgico e inovador. A ASME suporta a transicéo digital das PME bulgaras através do
ja implementado Esquema de Voucher de Servigo de TIC, que suporta cerca de 500
empresas para desenvolver um site, aplicativo, sistema de producdo otimizado,
tecnologias blockchain, informacdo e seguranca cibernética. Com o programa atual
"Sucesso juntos. A Agéncia continua sua missao de promover o comércio, juntamente
com o apoio a digitalizacdo, uma serie de programas para a internacionalizacdo das
empresas, incluindo: organizar sua participagdo nas maiores feiras do mundo, organizar
foruns de negocios, delegagBes e missbes comerciais. Em 2019, a ASME iniciou a
criagdo do primeiro centro de exportacdo na Bulgaria — Export Hub Bulgaria, um ano
depois e o primeiro mapeamento de 14 industrias balgaras — BG Industry Map, bem como
a plataforma interativa que assessora 0 negocio em instrumentos de apoio financeiro sob
COVID-19 - orientador da PME.
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- BCCI - Center for company services .: About us :.: Centro de formacéo profissional,

traducOes, consultas e servigos da empresa (BCCI — Center for vocational training,

translations, consultations and company services): o Centro oferece consultas, traducéo,

treinamento e organizacdo de exposicOes e feiras. Sua atividade visa prestar um

atendimento competente e de qualidade aos seus clientes. O principal objetivo é manter

o alto nivel de desempenho dos servicos e o tradicional bom relacionamento com

parceiros e clientes.

Seguem abaixo os servigos de Consulta:

Consultas sobre atividade econdmica

Fornece informacdes e consultas sobre:

As oportunidades para realizar atividade econdmica na RepuUblica da Bulgaria.

Elaboracdo de documentos e registro de empresas;

Fornecimento de informacges sobre negdcios e elaboracdo de perfis econémicos

de empresas estrangeiras;

Consultas sobre sistemas de padronizacédo e controle de qualidade;
Consultas na area de planejamento, desenvolvimento e gestdo de
pessoal,

Prestacdo de servicos as empresas na realizacdo de sua atividade
comercial;

Informacgdes sobre patentes, marcas e protecdo da propriedade
intelectual,

Consultas sobre a aplicacdo e exigéncias de regimes comerciais e

aduaneiros.

Consultas sobre questdes legais

Fornece:

Consultas sobre questdes legais. Elaboracéo de contratos comerciais e
especificos;
Consultas sobre disputas que surgiram em relacdo as relagdes

contratuais violadas.

Consultas sobre projetos de financiamento

Presta assisténcia para elaboracdo de propostas de projetos de

financiamento. Desenvolvimento de planos e projetos de negocios.
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« Fornecimento de informagdes e consultas sobre questfes financeiras
e de seguros, franquias e capital de risco.
Consultas sobre pesquisa de marketing
o Pesquisa de marketing do mercado interno e internacional;
o Anadlise do status e problemas de determinados setores, filiais ou
regides;
o Assisténcia para elaboragdo de andlises financeiras e estratégias de
desenvolvimento;
o Informacdes sobre o status dos mercados e precos de commaodities;
« Fornecimento de informacdes sobre negdcios e elaboracdo de perfis
econdmicos de empresas estrangeiras.
Consultas sobre questdes tributarias
« Presta consultas sobre legislacao tributaria, contabil e previdenciaria;
o Presta assisténcia e protecao dos direitos dos contribuintes no que diz
respeito aos atos de fiscalizacdo fiscal emitidos pela administracdo
tributéria.

Tarifa dos servicos

O Centro fornece ainda apoio para a Construcdo de estandes:

A Cémara de Comércio e Indistria Bulgara, através do Centro de Servigos Empresariais
fornece uma construgdo para a construcdo de estandes de exposi¢do. Oferece projeto
completo e construcdo de estandes expositivos para exposicdes de diferentes caréater,
exposicOes especializadas e eventos. Tém um design Octanorm multifuncional e uma

equipe de instaladores e organizadores qualificados com anos de experiéncia no setor.
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- BBJITAPCKA THPIOBCKO-ITPOMUIIIJIEHA TIAJIATA (bcci.bg): Céamara de
Comércio e Industria balgara
- Enterprise Europe Network (EEN) (bcci.bg): A Enterprise Europe Network (EEN) é sua

porta de entrada local para uma riqueza de informacGes sobre como fazer negécios,
encontrar parceiros colaborativos e aumentar sua competitividade na Europa. A rede esta
presente em mais de 60 paises em todo o mundo e hospedada por mais de 600
organizacOes. Nossos especialistas oferecem informacdes e consultas sobre:

« Encontrar novos parceiros para cooperacao de negécios, tecnologia ou projetos;
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e Acesso ao financiamento: fundos da UE para pesquisa e desenvolvimento,
inovacdo, capitais de risco, fundos de investimento, instrumentos bancérios e
programas operacionais na Bulgaria;

o Leis, Normas e Protecdo do Direito de Propriedade Intelectual da UE, marcacéo
CE, etc.;

e Tendo sua opinido na Europa;

« Auvaliagdo da capacidade de inovagdo das OMS com instrumento IMP3rove .
IMProve

Visite nosso banco de dados com mais de 7.000 ofertas/solicitacbes de cooperacao:

Banco de dados para cooperacdo empresarial e transferéncia de tecnologia

5. CHIPRE

- | CCCI Camara de Comércio e Industria de Chipre: Promovendo o crescimento dos

negécios:

A Cémara de Comércio e Industria de Chipre é um 6rgdo corporativo privado que
funciona sob a lei especial e € financeiramente independente, livre de qualquer influéncia
do Estado. A Camara é financiada pelas taxas de subscricdo de seus membros e pela renda
gerada a partir de uma série de servicos prestados. O CCCI é a unido dos empresarios
cipriotas, cujos interesses promove ao submeter ao governo e ao Parlamento as posic¢oes
dos membros sobre assuntos em que estdo envolvidos, enquanto, através de sua
participacdo em Orgdos e comités tripartites, transmite e promove as opinides da
comunidade empresarial. A camara disponibiliza diversos servicos, dentre eles destacam-

S€:

O fornecimento total de informacGes sobre questdes de comércio, indUstria,

servicos e relacGes de trabalho, bem como questGes mais gerais de natureza

econémica (incluindo quest@es fiscais e monetarias).

« Disponibilizando oportunidades aos membros para expressar suas opinides sobre
as questdes acima.

e Oportunas, atualizadas e validas informagdes sobre questdes da Unido Europeia.

o Informagdes regulares sobre a evolugdo do ambiente de negdcios nacionais e
internacionais.

o Emissdo a taxas reduzidas de Certificados de Origem e certificacdo de notas

fiscais e outros documentos necessarios para exportacoes.
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« Participacdo em Missdes empresariais no exterior e Feiras Internacionais.
o Prioridade em reunides com missdes de negdcios estrangeiros em Chipre.
e Apoio na promocéo das Exportagdes.

« Assisténcia na busca de parceiros comerciais em Chipre e no exterior.

- A Rede — EEN Chipre (eencyprus.org.cy): Enterprise Europe Network Chipre

Enterprise Europe Network Cyprus é uma rede que fornece, gratuitamente, servicos de
suporte integrados para empresas cipriotas que desejam investir em conhecimento,
pesquisa, tecnologia e inovacdo. A Enterprise Europe Network Cyprus como Consorcio
Nacional, € membro da rede europeia Enterprise Europe Network desde sua criagdo em
2008, e consiste na Fundacao de Promocao de Pesquisa como Coordenadora, na Camara
de Comércio e Inddstria de Chipre e no Escritério Europeu de Chipre como membros. A
Rede oferece servigos de informacdo para questdes de financiamento e legislacéo,
internacionalizacdo e busca de parceiros, assessoria em questdes de transferéncia de
tecnologia e inovagdo e propriedade intelectual para todas as empresas cipriotas, e
especialmente pequenas e medias, cobrindo geograficamente todo o territério da
Republica de Chipre.

- Coordenador:

Fundagéo de Pesquisa e Inovagéo (RIF)

A Fundacdo de Pesquisa e Inovacdo é a agéncia nacional responsavel pelo apoio e
promocdao da pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e inovacdo em Chipre. A realizacdo
de sua missdo € realizada por meio da concepcao e gestdo de editais de concessdo de
projetos de pesquisa e atividades inovadoras, aliada ao apoio da participacdo de
pesquisadores cipriotas em atividades de pesquisa na area europeia e internacional.
Detalhes do contato:

Enderego:123 Strovolos Avenue

2042 Nicosia

Telefone: +357 22205000

Fax: + 357 22205001

Email:info@eencyprus.org.cy

Parceiros:

Céamara de Comércio e Industria de Chipre (CCCI)
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A Cémara de Comércio e Industria de Chipre é a federacdo das Camaras locais das cinco
principais cidades de Chipre (Nicosia, Limassol, Famagusta, Larnaca e Paphos) que tém
jurisdicdo em suas respectivas cidades e distritos. A Camara é a maior organizagdo
independente de empresarios de Chipre oferecendo uma ampla gama de servigos praticos
e profissionais para eles, e representando os interesses e pontos de vista de seus membros
ao Governo e ao Legislativo.

Detalhes do contato:

Endereco: 38, Grivas Dhigenis Ave. & 3, Deligiorgis Str.,

1066 Nicosia

Telefone: +357 22889748/ 49/ 52

Fax: +357 22661044

E-mail: info.bsccy@ccci.org.cy

Escritorio Europeu de Chipre (EOC)

Com sede em Nicdsia, Chipre, com escritorios de ligagdo em Bruxelas e em Atenas,

representa todas as universidades publicas e privadas de Chipre, quatro universidades
publicas da Grécia, uma série de institutos de pesquisa, bem como a comunidade
empresarial e industrial em Chipre. A missdo do CEO é oferecer apoio aos seus membros,
para que possam usar ao maximo as oportunidades de financiamento e desenvolvimento
oferecidas pela Unido Europeia. O CEO fornece informagbes conclusivas sobre a
legislacdo da UE, servigos consultivos sobre politicas e programas da UE (subvencdes e
contratos) sobre educacdo, pesquisa e inovacdo, bem como oportunidades de parceria
transnacional para projetos de pesquisa e inovagao.

Detalhes de contato:

Endereco: Universidade de Chipre, University House — A.G. Leventis Building —
Office 120

1, Avenida Panepistimiou, 2109 Aglantzia, Nicosia, Chipre, P.O.Box 20537, CY1678
Nicosia, Chipre

E-mail: christou.p.elpida@ucy.ac.cy

Telefone: +357 2289 4278

Fax: +357 2289 5015

- Enterprise Europe Network (EEN): A EEN foi criada e atua desde 2008 como uma
iniciativa da CE. E co-financiado pelas agéncias membros e pela Comissdo Europeia, por meio
do Programa COSME para a Competitividade das Empresas e das PMEs 2014-2020. A
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Enterprise Europe Network-Chipre é membro da EEN desde a sua criagdo em 2008 e
constitui o Consércio Nacional que oferece seus servicos a todas as empresas cipriotas,
especialmente para pequenas e médias empresas, independentemente do setor de sua
atividade econémica, abrangendo geograficamente todo o territorio da Republica de

Chipre.

- Suporte a SMEs Inovadores — EEN Chipre (eencyprus.org.cy):

Para as PMEs com grandes ambicdes de inovar e crescer, a Rede oferece dois tipos de
pacotes de suporte sob medida, para direciona-los para o fast track para o sucesso.
o« Gestdo de Contas-Chave (KAM) para beneficiarios do Programa
"Instrumento PME" no Horizon 2020
Financiado no Horizon 2020, o Instrumento PME oferece suporte direcionado e
financiamento para PMEs altamente inovadoras com uma clara ambi¢cdo comercial e um
potencial de alto crescimento e internacionalizacdo. Para as empresas de sucesso
selecionadas para participar do Instrumento PME, os especialistas em negocios e
inovacdo da Rede estdo disponiveis para fornecer servigcos de Gerenciamento de Contas-
Chave (KAM).
Seu objetivo é garantir que essas PMEs recebam o melhor apoio possivel para aumentar
suas chances de sucesso e crescimento sustentavel. Os servicos oferecidos pela Rede
incluem:
« realizando uma analise de necessidades para a PME na area de gestao da inovacao;
e encontrar os treinadores certos para ajudar a empresa; e
« atuando como intermediarios para a prestacdo de servicos de coaching, auxiliando
assim as PME a alcancar marcos importantes e vinculando a empresa aos servicos
de apoio a inovacao.
e Melhorar as Capacidades de Gestdo de Inovacdo das PMEs
Para empresas fora do Instrumento PME, os especialistas em inovacdo da Rede tambem
sdo capazes de fornecer servigos de suporte. Estes sdo particularmente direcionados a
empresas locais inovadoras e ambiciosas que demonstram um alto potencial para gerar
crescimento e empregos, mas precisam de conselhos e conhecimentos adicionais de
negocios e gestdo para transformar uma boa ideia em um negécio de sucesso.

Os servicos oferecidos pela Rede incluem:
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e uma avaliacdo das capacidades de gestdo da inovacdo da PME, com 0 uso de
ferramentas  confidveis amplamente utilizadas a nivel europeu;

(ferramenta 'MP3rove)

e uma andlise de necessidades para a PME para melhorar a inovacgéo;
o Elaboracdo de um Plano de Acgéo sob medida para a PME com recomendacdes,
acOes e marcos para 0 sucesso e orientagdo durante a implementacéo.

- Cooperacdo Empresarial — Internacionalizacdo — EEN Chipre (eencyprus.org.cy):

Cooperacado Empresarial — Internacionalizacéo

O engajamento empresarial em atividades no exterior € uma questdo dificil. Precisa de
acesso, orientacdo e ferramentas apropriadas. Como posso encontrar parceiros confiaveis
€ me engajar em novos mercados estrangeiros promissores?

A Rede fornece as empresas as ferramentas para encontrar as melhores oportunidades no
exterior em uma série de questdes que vao desde o registro de uma nova empresa para
ajudar na busca de potenciais parceiros de negocios. A rede mantém uma base
multifacetada de perfis de negocios, tecnologia e pesquisa de empresas e novas
tecnologias inovadoras. Através do banco de dados vocé pode encontrar parceiros e
solucdes para problemas tecnolégicos que lhe interessam e, respectivamente, oferecer
suas tecnologias e servigos.

- Access to Finance — EEN Cyprus: Acesso ao Financiamento: O acesso ao

financiamento é um dos grandes desafios para a start-up, expansdo e desenvolvimento de
pequenas e médias empresas. Qual € a maneira correta de financiar seu projeto? O
excelente conhecimento sobre o ambiente de negécios pela Rede pode oferecer as
empresas as melhores possibilidades de acesso a fontes de capital de investimento e anjos
de negocios, e a subvencBes governamentais e produtos de divida a nivel nacional e
europeu.

- Servicos de Informacdo e Suporte — EEN Chipre (eencyprus.org.cy): A Enterprise

Europe Network em Chipre, como um centro que presta servi¢os integrados de suporte
as PME cipriotas para seu crescimento e internacionaliza¢do, fornece uma gama de
servigos, incluindo questdes de financiamento e legislacdo, internacionalizagdo e busca
de parceiros, servicos de consultoria em questdes de transferéncia de tecnologia e
inovagao, bem como propriedade intelectual. Mais informagdes sobre 0s servigos podem

ser encontradas na categoria correspondente de servi¢os neste site ou entrando em contato

com os oficiais da EEN-Cy. Para contatar os oficiais da EEN-Cy
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6. CROACIA

- Invest in Croatia: A Camara de Economia Croata (Croatian Chamber of Economy —

CCE) é uma organizacao profissional e empresarial independente de todas as pessoas
juridicas envolvidas em negdcios. A Camara é composta pela Sede em Zagreb e 20
Camaras municipais. Funcionalmente, a CCE é composta por 7 setores/centros que lidam
com o respectivo ramo da economia e mais de 60 associagdes profissionais, 70 grupos e
40 filiagOes. Além disso, dentro da CCE atuam o Tribunal Permanente de Arbitragem, o
Centro de Mediacdo e o Tribunal de Honra.

- Invest in Croatia - Business in Croatia: FINANCIAMENTO DE UMA ATIVIDADE
EMPRESARIAL:

As atividades empresariais na Croécia podem ser financiadas através de empréstimos

padrdo de bancos comerciais ou instituicdes que oferecam taxas de juros mais favoraveis
ou emitam garantias para créditos bancarios. Composto por 21 bancos e 3 bancos de
poupanca de habitacdo, um setor tradicionalmente estavel e altamente desenvolvido, o
sistema bancario croata oferece alta diversificacao e boa qualidade de produtos e servigos
financeiros. A lista de bancos comerciais na Croécia pode ser encontrada aqui.

Um papel importante na ajuda das empresas em suas atividades de desenvolvimento e
exportacdo é o Banco Croata para Reconstrucdo e Desenvolvimento (HBOR). Por meio
de seus programas especializados, a HBOR presta apoio a startups, empresas
exportadoras, novas producbes e empresas de diferentes setores da economia, como
industria, turismo, protecdo ambiental e eficiéncia energética, agricultura, etc. Mais
informacdes sobre programas HBOR podem ser encontradas em seu site www.hbor.hr.
O apoio adicional as atividades empresariais € fornecido pela Agéncia Governamental de
PMEs, InovagOes e Investimentos (HAMAG-BICRO). A HAMAG-BICRO emite
garantias para créditos bancarios aprovados por instituicbes de crédito e outras pessoas
juridicas que aprovam empréstimos as PMEs e faz contribuicGes financeiras diretas as
OMS em forma de subvencdes. Mais informacdes sobre as garantias e programas de
subvencdo da HAMAG-BICRO podem ser encontradas em seu site www.hamagbicro.hr.

- Invest in Croatia - Investment Environment: INCENTIVOS:

As medidas de incentivo para projetos de investimento na Republica da Croacia sdo
regulamentadas pela Lei de Promocéo de Investimentos (OG, n° 102/15, 25/18, 114/18,
32/20, 20/21) e séo aplicaveis aos projetos em:

« atividades de processamento de manufatura;
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« atividades de desenvolvimento e inovagéao;
 atividades de apoio empresarial;
e servigos de alto valor agregado.

7. DINAMARCA

- O Conselho de Comércio da Dinamarca oferece assisténcia as PMEs por meio de sua
rede de representaces em todo o mundo. A assisténcia inclui analise de mercado e
identificacdo e facilitagdo de parceiros. O Conselho de Comércio também tem um
programa de preparacao de exportacdo e um programa de inicio de exportacdo, bem como
um programa direcionado a campanhas conjuntas de promocao de exportacao.

- Sobre 0 Fundo de Inovacdo Dinamarca | Innovationsfonden: Investimos em solugdes

sustentaveis

Fundo de Inovacdo A Dinamarca cria uma estrutura para empreendedores, pesquisadores
e empresas para que possam desenvolver solugdes inovadoras e viaveis para os desafios
da sociedade. Por exemplo, novas solucdes de mitigacdo do clima, alimentos mais
saudaveis, um ambiente de salde mais eficaz, ambiente mais limpo, transporte verde,
jornadas de start-up — e muito mais.

Queremos criar valor real a partir de nossos investimentos

E importante que a sociedade dinamarquesa se beneficie tanto quanto possivel do dinheiro
que o Fundo de Inovagdo Dinamarca investe em pesquisa e investimento. E por isso que
priorizamos muito a responsabilidade. Todos 0s projetos em que investimos tém
requisitos de engajamento social, transparéncia, educacdo e ética. Em comparagcdo com
outros investidores, os resultados do Innovation Fund a Dinamarca ndo precisam
necessariamente ser vistos nos precos das a¢6es ou nos resultados financeiros de fim de
ano. Fundo de Inovacédo Os resultados da Dinamarca também devem ser avaliados sobre
melhorias na previdéncia social, aumento da riqueza social, empregos, reducdo das
emissOes de CO2, ambiente mais limpo etc.

- PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO PROGRAMA GRAND SOLUTIONS DA
INNOVATION FUND DINAMARCA (| de Grandes Solugdes Innovationsfonden):

1) Quem pode se candidatar?

Qualquer pessoa juridica na Dinamarca ou no exterior pode ser participante do projeto e
receber financiamento do Innovation Fund Dinamarca, por exemplo:

o Empresas
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o Instituicdes de pesquisa

 Instituigcdes publicas
2) Para que pode solicitar investimento?
Vocé pode solicitar financiamento para projetos que criem valor social e/ou valor
econdémico em empresas publicas e privadas dinamarquesas e/ou de compradores na
sociedade, por exemplo, de cidaddos, do Estado, regides e municipios.
Um comprador pode ser um usuario final da inovacdo, mas também pode ser um
investidor publico ou privado que esta disposto a investir no projeto apds o compromisso
do Fundo ser concluido.
Pode ser uma vantagem se os compradores dos resultados do projeto e outros atores
principais estiverem envolvidos como participantes ativos na concecdo e através do
projeto.
3) Quanto dinheiro pode pedir?
Os projetos da Grand Solutions variam de DKK 5.000.000 - 40.000.000.
4) O que o dinheiro pode financiar?
Co-financiamento de despesas para, por exemplo, salarios, equipamentos, outros custos
relacionados a projetos, servicos externos, etc. (ver secdo 1.5 nas diretrizes da Grand
Solutions publicada no final de janeiro de 2022 para mais informagdes). O orgamento
deve incluir todos os custos diretos do projeto, ou seja, custos que podem ser diretamente
atribuidos ao projeto, independentemente de os custos serem cobertos pelo Fundo de
Inovacao da Dinamarca ou serem cobertos pelos proprios participantes do projeto ou por
outra parte. Para obter mais detalhes, consulte as diretrizes do programa.
5) Quanto tempo o projeto pode durar?

Os projetos tém de 1 a 5 anos de duracéo.

- PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO PROGRAMA INNOBOOSTER DA
INNOVATION FUND DINAMARCA (Innobooster | Innovationsfonden): Um co-

financiamento da Innobooster pode ajudar a reduzir o risco extraordinario da sua empresa

em um projeto de inovacao.
1) Quem pode se candidatar?
e Pequenas e Médias Empresas
o Novas e promissoras empresas iniciantes
A empresa deve atender aos requisitos da PME da UE, o que significa que sua empresa tem:

e menos de 250 funcionarios
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e um volume de negdcios anual de ndo mais do que DKK 50 milhdes. EUR, ou um saldo
total anual de no maximo.

Os negocios também devem atender a pelo menos um dos dois critérios econdmicos a seguir:

e Obteve um depdsito documentado de capital de risco externo de pelo menos DKK
100.000 nos ultimos 3 anos.

e Alcancaram um lucro bruto documentado de pelo menos DKK 250.000 nas contas anuais
mais recentemente publicadas.

O capital de risco externo é:

o Depdsito em dinheiro ou empréstimo conversivel ndo garantido na empresa de outra
pessoa juridica nos altimos trés anos.

e Subvencdes de outros programas publicos ou privados onde esses fundos séo investidos
em atividades especificas de desenvolvimento na empresa, por exemplo, fundos da
Innofounder ou Innoexplorer.

Capital de risco NAO é :

e Empréstimos de bancos, instituicGes intermediarias de capital de empréstimo ou
empréstimos de proprietarios onde ha exigéncia de prioridade e negécios/reembolsos
acordados e iniciados.

o Horas em espécie usadas por fundadores ou outros dep6sitos ndo monetarios

A Innobooster ndo pode conceder subsidios para empresas que:

e estd sob dissolucdo compulsodria, faléncia, liquidacdo voluntaria ou suspensdo de
pagamentos.

e ¢éde propriedade de mais de 50% dos estados, regides ou municipios.

e recebe subvencBes operacionais de instituicGes publicas para mais da metade do
facturamento.

2) Para que pode solicitar investimento?

Vocé pode solicitar co-financiamento para projetos que, de forma inovadora, desenvolvem e
comercializamum novo produto, um novo servigo ou melhoram significativamente um
processo em uma empresa. Assim, a competitividade da empresa € significativamente melhorada
e, em Gltima andlise, fornece valor para a sociedade dinamarquesa. No geral, descrevemos isso
como "uma solugéo”.

Para que isso aconteca, pode ser necessario fornecer a sua empresa conhecimento especializado
através de uma colaboracdo com uma instituicdo de conhecimento e/ou uma casa de
desenvolvimento privada ou contratar um novo funcionario com competéncias especiais.

Um co-financiamento da Innobooster pode, independentemente do tipo de solucdo, ajudar a
reduzir o risco extraordinario da empresa no projeto de inovacao.

Consulte as diretrizes para mais informacdes sobre 0 que vocé pode solicitar investimento.

Podemaos apoiar projetos dentro de trés temas politicamente determinados:
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o Desenvolvimento e inovacao de tecnologia verde

e Ciéncia da vida, satde e tecnologia de bem-estar

e Inovacdo estratégica e orientada a desafios em novas tecnologias

3) Quanto dinheiro posso pedir?

Vocé pode aplicar entre 50.000 DKK e 5.000.000 DKK. O Fundo de Inovagdo pode co-investir
no maximo 35% das despesas relevantes da empresa para o projeto.

4) O que o dinheiro pode financiar?

Um investimento da Innobooster pode co-financiar:

e Horas, que novos e existentes colaboradores na empresa aplicam-se a atividades
especificas no projeto de inovagdo. As horas podem ser incluidas tanto dos funcionarios
empregados na empresa quanto dos proprietarios da empresa.

e Gastos com provedores de conhecimento publico e privado, tanto dinamarqueses
quanto estrangeiros (por exemplo, universidades, institutos GTS, institutos de pesquisa
de contratos, empresas privadas de conhecimento e empresas especializadas).

e Custos de material, aluguel de equipamentos e custos de depreciacdo em novos
equipamentos na medida e pelo periodo utilizado no projeto.

5) Quanto tempo o projeto pode durar?
No maximo 24 meses. VVocé precisa definir e solicitar um periodo de projeto que seja realista para
0 seu projeto. E importante que haja uma data claramente definida de inicio e término.

-> Seguem abaixo links (teis sobre os apoios fornecidos pela Camara de Comércio Dinamarquesa

(https://www.danskerhverv.dk/): (para ler os artigos completos precisa de estar registado)

- Onde vocé conseque ajuda para financiar as exportacdes? (danskerhverv.dk)

- Comece com a exportacédo (danskerhverv.dk): Conselhos para comecar a exportar

- Obter um controle sobre documentos para exportacdo (danskerhverv.dk)

- Regras alfandegérias para exportacdes (danskerhverv.dk)

8. ESLOVAQUIA

- Sobre nés | SARIO, Agéncia eslovaca de Investimento e Desenvolvimento Comercial:

A Agéncia eslovaca de Investimento e Desenvolvimento Comercial (SARIO) é a agéncia
estatal de promoc¢do de investimentos da Republica Eslovaca sob a competéncia do
Ministério da Economia da Republica Eslovaca.

Exportadores
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O sucesso nos mercados de exportacao € crucial para o crescimento a longo prazo das
empresas eslovacas e da economia eslovaca. O apoio as empresas focadas no crescimento
através das vendas internacionais € uma prioridade para a Agéncia eslovaca de
Investimento e Desenvolvimento Comercial. Estamos comprometidos em facilitar o
desenvolvimento de um forte setor exportador, oferecendo solugdes flexiveis as
necessidades dos clientes.

- Servicos de exportacdo | SARIO, Agéncia eslovaca de Investimento e Desenvolvimento

Comercial: a agéncia fornece as empresas diversos servicos de apoio a exportacao, dentre
eles destacam-se os programas de servicos de informacdo e consultoria, missoes
comerciais, feiras e eventos de conhecimento que ddo aos clientes a oportunidade de se
conectar com clientes existentes e novos, aceder os principais tomadores de deciséo,
aumentar as vendas nos mercados internacionais e trocar ideias.
Principais atividades da SARIO /Se¢do de Comércio Exterior:

e Procurando um fornecedor ou subcontratado eslovaco;

e interessado em formar uma joint venture com um parceiro eslovaco;

« cooperacdo de producdo e outras formas de parceria com empresarios eslovacos;

o procurando informacdes sobre oportunidades de exportacdo e sourcing da

Eslovaquia;

e interessado em entrada de capital em empresas eslovacas;

o planejando uma visita a empresas eslovacas;

o procurando informacdes sobre 0 ambiente comercial eslovaco;

e servigos de informagéo e facilitacao;

e servicos e oportunidades de negdcios on-line;

e projetos especiais.

Se necessario, mais informacdes, entre em contato para trade@sario.sk.

- | de Apoio Financeiro SARIO, Agéncia eslovaca de Investimento e Desenvolvimento

Comercial: Suporte Financeiro:

O banco de exportacdo-importacdo da Republica Eslovaca foi estabelecido sob o Ato N°.
80/1997 Coll. sobre o banco de exportagdo-importacdo Republica Eslovaca, alterado pela
Lei n® 336/1998 Coll., Lei n® 214/2000 Coll., Lei n® 623/2004 Coll. e Lei n® 688/2006
Coll. e inicio de suas atividades em 22 de julho de 1997.

O principal objetivo da instituicdo é apoiar o volume maximo de exportacéo de producéao

sofisticada, especialmente para os paises da Unido Europeia e da OCDE, bem como para
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0s paises em desenvolvimento, a0 mesmo tempo em que garante o retorno do
investimento por meio da minimizagao dos riscos decorrentes das atividades de seguros,
crédito, garantia e finangas. Classificacdo atribuida pela Standard & Poor's: A/ A -1,
Outlook: Estavel. (Rating Direct).

- Apoio 3 internacionalizacdo de | de OMs SARIO, Agéncia eslovaca de Investimento e

Desenvolvimento Comercial: Apoio a internacionalizacdo das PMEs:
O projeto Nacional 'Apoio a internacionalizacdo das PMEs’ é realizado dentro

do Programa Operacional Pesquisa e Inovacdo, eixo prioritario 3, prioridade de

investimento 3.2, meta especifica 3.2.1 visando o aumento da internacionalizagdo das
PMEs e o uso das oportunidades proporcionadas pelo mercado comum da UE. O recetor
do projeto Nacional € a Agéncia eslovaca de Investimento e Desenvolvimento Comercial

(SARIO), que é uma organizacao de subsidios do Ministério da Economia da Republica

Eslovaca, e o parceiro do projeto é a Agéncia Empresarial Eslovaca.
O principal objetivo do projeto Nacional é fortalecer as capacidades de
internacionalizacdo das PMEs, incluindo a apresentacdo do potencial empreendedor e a
prestacdo de servicos gratuitos de apresentacdo, cooperacao e assessoria a essas PMEs,

com o objetivo de aumentar o grau de sua participacdo na cooperagédo internacional.

As principais atividades do SARIO no projeto Nacional 'Apoio a internacionalizacio das
PMEs"

Atividade 1: Participacdo de empresas eslovacas em eventos de apresentacdo

O objetivo desta atividade € fornecer apoio organizacional e profissional as PMESs sob a
forma de apresentacd@o nacional no exterior e cooperacdo internacional na Eslovaquia e

no exterior.

Atividade 2: Criacdo de capacidades e atividades especificas para apoiar a

internacionalizacao das PMEs na Eslovaquia

Esta atividade apoiard a formacao profissional das PMEs através da academia de
Exportacéo, bem como o desenvolvimento de cadeias de suprimentos que levam a um

maior grau de envolvimento das PMEs estabelecidas no territério da Eslovaquia em
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redes de subcontratados, aumentando suas competéncias.

Atividade 3: Apoio individual com internacionalizacdo de PMEs, apoio por meio de

Pontos Comerciais e envolvimento de PMEs nos programas comunitarios da UE

O objetivo desta atividade é apoiar a participacdo individual das PMEs em eventos de
apresentacao no exterior, a criacdo de servicos de assessoria e apoio por meio de Pontos
comerciais em regibes individuais da Eslovaquia, apoio a plataformas alternativas de

comércio e apoio e envolvendo PMEs nos programas comunitarios da UE.

Atividade 4: Uso de ferramentas de empreendedorismo eletrénico por PMEs

Esta atividade envolve diversos tipos de assessoria em relagdo ao apoio ao

empreendedorismo eletronico.

O SARIO fornecera, dentro do projeto Nacional, os seguintes tipos de suporte (mais
detalhes podem ser encontrados em sub-péginas individuais):

« Apoio a participacdo em estandes nacionais em feiras e exposi¢des no exterior;

o Aumento da efetividade com a realizacdo de atividades empresariais por
participacdo em missGes empresariais na Eslovaquia e no exterior;

e« Aumento da cooperagdo com parceiros estrangeiros, o que deve levar ao
fortalecimento da posicédo, sustentabilidade e competitividade por meio da
participacdo em eventos de sourcing e cooperacao;

« Aumento das capacidades profissionais das PMEs por participacdo em seminarios
da Academia de Exportacéo;

e Provisdo de transparéncia da situacdo atual nas cadeias de suprimentos em
indUstrias individuais e &reas de servicos na Eslovaquia, criando uma complexa
ferramenta de banco de dados interativo;

« ldentificacdo de requisitos de longo prazo dos principais clientes, de lacunas no
mercado e de potencial ndo usado de PMEs estabelecidas no mercado eslovaco, o
que levara a um aumento no volume de producdo em locais de producéo

individuais das PMEs e a um aumento de suas exportag0es para o exterior.
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- Feiras e exposicdes no exterior | SARIO, Agéncia eslovaca de Investimento e

Desenvolvimento Comercial: A SARIO presta servigos relacionados ao lado técnico-

organizacional dos estandes nacionais em feiras e exposi¢Oes internacionais no exterior.
Exposicdes conjuntas/estandes nacionais em exposicoes e feiras dardo a oportunidade as
Slovak PMEs de apresentarem suas ofertas de producao e negdcios, para obter uma visdo
geral sobre o desenvolvimento técnico e tecnoldgico na area da indUstria e estabelecer
contatos comerciais com o objetivo de concluir contratos e exportar produtos no exterior.
Durante todo o periodo de implantacéo do projeto Nacional ‘Apoio a internacionalizacao
das MPE' (4). Q 2017-3. No dia 2023, esta previsto ter aproximadamente 75 estandes
nacionais no total em feiras e exposi¢Ges internacionais. Cerca de 70% deles serdo
organizados em paises da UE e 30% em paises fora da UE. Do nimero total de feiras e
exposicoes em paises fora da UE, cerca de 65% dos estandes nacionais serdo organizados
na Europa (paises ndo-UE), 25% estardo na Asia (incluindo o Oriente Médio e Proximo)

e 10% nos paises da América e australia.
A programacdo de feiras e exposi¢cdes para um ano seguinte sera entregue/publicada
sempre no ¥ Trimestre do ano anterior. Ao compor a programagcao, serdo preferidas feiras

e exposic¢des voltadas para a subcontratagdo em territorios prioritarios.

- Academia de exportacdo | SARIO, Acgéncia eslovaca de Investimento e

Desenvolvimento Comercial: A academia de exportacdo dentro do Projeto Nacional de

Apoio & Internacionalizagdo das PMEs oferece atividades educativas, consultivas e de
treinamento e a mediacdo de habilidades na &rea de comércio exterior por meio da
realizacdo de seminarios orientados pré-exportacdo. Os seminarios dentro da academia
de Exportacdo serdo organizados nas regides da Eslovaquia e também na sede do SARIO,
na regido de Bratislava. O objetivo da academia de exportacdo é aumentar o nivel de
competéncia nas técnicas e praticas na area de comércio exterior das PMEs eslovacas que
s8o exportadores e, assim, apoiar sua expansao adicional para novos e mais arriscados
mercados externos. Os seminarios pro-exportagdo da academia de exportacdo tém como
foco "habilidades dificeis", isto &, técnicas e operagdes no comércio exterior, bem como
"soft skills", por exemplo, habilidades de negociacdo em contato com um parceiro
estrangeiro, comunicacao, apresentacdo e diferencas culturais e costumes em territorios
de interesse. Uma parte integrante da academia é a assessoria baseada em informagdes

compartilhadas, treinamentos préaticos e exemplos bem-sucedidos da pratica.
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9. ESLOVENIA

- Cémara de Comercio e Industria da Eslovénia (gzs.si): Centro de Negocios

Internacionais no GZS:

O Centro de Negdcios Internacionais (CEMP) da Camara de Comércio da Eslovénia é
um dos principais atores na promogcéo da internacionalizacdo da economia eslovena. O
Centro oferece as empresas eslovenas um servico de visitas organizadas a feiras
internacionais em mercados proximos e remotos. As feiras internacionais sdo voltadas
para empresas que desejam contato direto com o mercado, potenciais compradores e
novos contatos. A visita a feira € uma excelente plataforma para contato com negocios e
uma visdo geral dos produtos e tecnologias mais recentes de um determinado setor.

As atividades no campo dos negocios internacionais que o Centro realiza no ambito do
programa_GO INTERNATIONAL ESLOVENIA, visam principalmente apoiar os

membros, bem como outros servigos de apoio dentro do GZS.

Para isso, oferecem trés principais grupos de servigos:
o Consultoria empresarial,
« Eventos de negocios e
e Rede.
Na ocasido, o Centro realiza outras atividades:
e Coordenar conselhos empresariais e clubes,
» Edicao do trailer semanal do CEMP e noticias mensais em inglés

« E editado pelo portal inglés https://businessslovenia.gzs.si/

e Manuais no mercado externo.

- Go International Eslovénia (gzs.si): Programa para fortalecer a internacionalizacao

da economia:

go international

slovenia Aumentando o numero de exportadores (em particular

fortalecendo as exportacfes de pequenas e médias empresas), aumentando o valor e 0s
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lucros das exportacdes eslovenas, fortalecendo sua presenga nos mercados tradicionais
existentes, conquistando e posicionando empresas em novos mercados e fortalecendo a
visibilidade da economia eslovena e da marca Made in Eslovénia sdo objetivos
fundamentais do programa para fortalecer a internacionalizacdo da economia eslovena
Go International Eslovénia.

=» Prudentemente nos mercados externos
As atividades do programa para fortalecer a internacionalizagdo da economia eslovena
Go International Eslovénia estao divididas em quatro grupos de medidas:

1. preparando empresas para entrar no mercado externo,

2. ajudando as empresas a entrar em novos mercados,

3. fortalecendo sua presenga nos mercados tradicionais e

4. introduzindo formas mais elevadas de internacionalizacéo.
O programa prevé cooperacdo coordenada entre todas as instituicdes e instituicbes de

apoio a internacionalizag&o na Eslovénia.

- Javna agencija | SPIRIT Slovenija (sloveniabusiness.eu): Agéncia de Desenvolvimento

de Negdcios SPIRIT Eslovénia:

A Agéncia de Desenvolvimento de Negocios do governo (SPIRIT Eslovénia, agéncia
publica) € um Unico ponto de contato para potenciais investidores e empresas
internacionais que buscam novas oportunidades de negdcios. Gratuitamente, a agéncia
prepara e fornece informacBes préaticas e conselhos sobre varias oportunidades de
negdcios na Eslovénia, como locais especificos de investimento, fornecedores eslovenos,
inddstrias individuais e mercados.

AUXILIANDO INVESTIDORES

Para investidores, a agéncia presta assisténcia durante todo o processo de investimento:
informagdes aprofundadas sobre oportunidades de investimento local a pedido, bem
como orientacdes sobre localizacdo do local e assisténcia durante a selecdo; conecta
investidores com servigos profissionais especificos e facilita apresentacdes com
especialistas do setor e outras autoridades relevantes; e uma vez que o investimento é
concluido, a agéncia inclui o novo negécio em seu programa de pds-cuidados onde o
ajuda a crescer na Eslovénia e além.

AJUDAR AS EMPRESAS A ENCONTRAR OS PARCEIROS DE NEGOCIOS
CERTOS
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A Eslovénia também ajuda empresas a procura de parceiros de negocios. A agéncia tem

um banco de dados de todos os exportadores eslovenos em www.sloexport.si enquanto,

a pedido, também relne informagdes sob medida sobre fornecedores eslovenos.
Quaisquer consultas que a agéncia receba sdo distribuidas a empresas eslovenas
relevantes, enquanto também é facilitada por apresentacGes coletivas de empresas

eslovenas em feiras internacionais.

10.ESPANHA

- Possui a Companhia Espanhola de Seguros de Crédito a Exportacdo (CESCE), além dos
programas do Instituto Oficial de Crédito (ICO) do Centro de Desenvolvimento
Tecnologico Industrial (CDTI) e da ENISA, vinculado ao Ministério da Industria,

Comércio e Turismo.

- https://www.icex.es/icex/es/index.html

- Guia de servigos para a internacionalizacdo:

https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/que-es-icex/que-es-icex/quia-

servicios-internacionalizacion/index.html

Este Guia de Servicos para a Internacionalizacdo conta com uma ampla gama de
instrumentos que as empresas espanholas tém a sua disposi¢do para impulsionar sua
expansdo nos mercados internacionais, seja qual for a sua experiéncia em exportagdo e a
fase do processo de internacionalizacdo em que se encontre.

Para facilitar a consulta, foram elaboradas edi¢cdes por Comunidades Auténomas, que
incluem para cada caso todos os servigos proporcionados pela Administracdo Geral do
Estado, incluindo os de ICEX, e o Governo autbnomo na matéria de: iniciacdo a
exportacdo, impulso as exportacbes, implantagdo e investimento no exterior,
conhecimento de mercados estrangeiros, assessoria e captacdo de investimentos e
financiamento externos para projetos na Espanha.

Para além dos recursos disponibilizados por cada governo autbnomo, somam-se 0S
recursos disponibilizados pela Secretaria de Estado do Comeércio atraves dos seus

servigos centrais, a rede de cerca de 100 Gabinetes Econdémicos e Comerciais no mundo

34


http://www.sloexport.si/
https://www.icex.es/icex/es/index.html
https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/que-es-icex/que-es-icex/guia-servicios-internacionalizacion/index.html
https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/que-es-icex/que-es-icex/guia-servicios-internacionalizacion/index.html

Projeto IEcPBI — Ecossistema Interativo para a Internacionalizacdo das Empresas

Portuguesas

e as 31 Direccbes de Comércio Territoriais e Provinciais de Espanha, bem como seus

Orgdos e entidades dependentes:
* ICEX Espanha Exportacdo e Investimentos (ICEX).

* Empresa Espanhola de Financiamento do Desenvolvimento (COFIDES).

* Companhia Espanhola de Seguros de Crédito a Exportagdao (CESCE).

A estes somam-se 0s programas do Instituto Oficial de Creédito (ICO) do Centro de

Desenvolvimento Tecnologico Industrial (CDTI) e da ENISA, vinculado ao Ministério

da Industria, Comércio e Turismo.
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e Andalucia

e Aragon

e Baleares

e Canarias

e Cantabria

e Castillay Ledn

e Castilla-La Mancha

e Catalufa

¢ Comunidad de Madrid
e Comunidad Foral de Navarra
e Comunidad Valenciana
e Extremadura

® Galicia

¢ La Rioja

¢ Pais Vasco

e Principado de Asturias
® Region de Murcia

Fonte: extraido de: https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/que-es-icex/que-

es-icex/quia-servicios-internacionalizacion/index.html

Para cada uma destas regides demonstradas acima, hd& um ficheiro completo com as

informac@es sobre a internacionalizacéo.

O guia da Comunidade de Madri, por exemplo, segue a seguinte sequéncia: introducao,

como comecar a exportar, como impulsionar as exportacdes, como instalar-se no exterior,

como obter financiamento, como melhorar o conhecimento sobre o0 mercado externo,

onde solicitar assessoria, como atrair investimento estrangeiro e encontrar parceiros ou

financiamento externo para projetos na Espanha.

- Os 6rgaos destacados no guia que fornecem apoios a internacionaliza¢éo séo:
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* I[CEX Espanha Exportagao e Investimentos (ICEX). Promove a internacionalizagao das
empresas espanholas, desde a sua iniciacao até a sua instalacéo no estrangeiro, € a atracdo
de investimento estrangeiro para Espanha. www.icex.es

* Instituto Oficial de Crédito (ICO). Banco publico cujas fungdes sdo a promogao de
actividades econdémicas que contribuam para o desenvolvimento do pais e para a melhoria
da distribuicéo da riqueza nacional. www.ico.es

* ENISA. Incentiva a criagdo, crescimento ¢ consolidacdo de empresas espanholas,
participando no financiamento de projetos viaveis e inovadores e na promocao do capital
de risco. www.enisa.es

* Centro de Desenvolvimento Tecnologico Industrial (CDTI). Promove a inovagdo e o
desenvolvimento tecnoldgico nas empresas espanholas e canaliza os pedidos de
financiamento de projetos de I1+D+i a nivel nacional e internacional. www.cdti.es

* Empresa Espanhola de Financiamento do Desenvolvimento (COFIDES). Fornece
financiamento de médio e longo prazo para projetos de investimento viaveis e privados
no exterior, nos quais haja interesse espanhol e que contribuam para o desenvolvimento

dos paises beneficiarios. www.cofides.es

» Companhia Espanhola de Seguros de Crédito a Exportacao (CESCE). Oferece solugdes
para gestdo de riscos em duas areas: administra a conta do Estado de risco politico e atua

por conta propria no mercado de risco comercial. www.cesce.es

- Alguns exemplos de como as empresas espanholas podem obter financiamento:

- A Linha ICO Exportadores 2019, por exemplo, oferece financiamento para pessoas
autonomas e empresas que desejam obter liquidez:

* Até 12,5 milhdes de euros de saldo devedor por cliente e ano, em uma ou mais
operacoes.

* Taxa de juro varidvel, acrescida da margem estabelecida pela institui¢dao de crédito.

O processamento das operacgdes € efectuado através de instituicdes de crédito.

www.ico.es/web/ico/ico-exportadores-corto-plazo

- A Seccdo de Investimento e Liquidez da Linha de Canal Internacional da ICO destina-
se a pessoas autonomas, empresas e entidades publicas e privadas com interesse espanhol,
tanto os domiciliados em Espanha como os domiciliados no estrangeiro que detenham
pelo menos 30% do capital de uma empresa espanhola ou outras empresas que tém

"Interesse espanhol™.

36


http://www.icex.es/
http://www.ico.es/
http://www.enisa.es/
http://www.cofides.es/
http://www.cesce.es/
http://www.ico.es/web/ico/ico-exportadores-corto-plazo

Projeto IEcPBI — Ecossistema Interativo para a Internacionalizagdo das Empresas
Portuguesas

http://www.ico.es/web/ico/programa-ico-mediacion-banca-internacional

- Fundo FOND-ICOpyme: oferece financiamento para 0s processos de
internacionalizacao de empresas espanholas que, tendo passado pelos estagios iniciais de
implementacao, facam investimentos para impulsionar o crescimento. O processamento
é realizado na Axis, a gestora do fundo.

* Montante: de 750.000 a 1.500.000 euros em empresas inovadoras e de 1,5 a 15 milhdes

de euros em empresas em expansao.

- Linha Competitividade ENISA: financia projetos com base em modelos de negdcios
viaveis, rentaveis e comprovados, com foco na melhoria competitiva de sistemas de
producdo e/ou mudanca de modelo de producdo ou expansdo por meio de expansdo de
capacidade de producdo, avancos tecnoldgicos, aumento da gama de produtos/servicos e
diversificacdo de mercado, entre outros.

» Montante: entre 75.000 euros e 1,5 milhdes de euros, dependendo do nivel de capital
préprio e da estrutura financeira da empresa.

A ENISA tem também linhas de financiamento para empresas em outras fases de
desenvolvimento.

www.ico.es/web/ico/fond-ico-pyme

WWW.enisa.es

- O Fundo para Operagdes de Investimento no Exterior de Pequenas e Médias Empresas
(FONPYME), juntamente com recursos proprios da COFIDES, disponibilizam
financiamentos entre 75.000 e dez milhGes de euros. Nao existe comissdo de estudos e
podem ser financiadas tanto as implementacfes (comercial e produtiva) da PME no
estrangeiro como as ampliacGes de instalagdes existentes ou aquisi¢cdes de empresas.

www.cofides.es

Para melhorar o conhecimento dos gestores sobre o processo de internacionalizacao,
todos os anos o ICEX organiza seminarios e conferéncias em toda a Espanha, com as
seguintes tematicas:

» Seminarios sobre mercados de interesse prioritario para empresas espanholas.

» Conferéncia sobre internacionalizagdo sobre aspetos especificos das operagdes de

comeércio internacional.
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E também:

« ICEX-CECO oferece treinamentos presenciais e online em gestdo de empresas
internacionais, gestdo de projetos multilaterais, distribuicdo comercial de consumo de
massa, e-business internacional, gestdo financeira de operacdes internacionais, etc. ->

WWW.iCEX-Ceco.es

11. ESTONIA

- O Fundo de Garantia de Crédito e Exportagdo, “KredEx”, fornece financiamento a
exportacdo para PMEs e as assegura contra riscos de crédito relacionados a exportacao.
- A Enterprise Estonia fornece informacdes, consultoria e suporte a exportacao para PMEs
estonianas.

- Ajudamos nossos membros ao mercado externo |! Camara de Comércio e Industria da

Estonia (koda.ee): A Camara de Comércio e Industria da Estonia oferece uma gama

diversificada de servicos na dire¢do de exportacdo. A ajuda sera concedida tanto por um
empreendimento novato na exportacdo quanto por uma empresa que atua nos mercados
externos ha muito tempo.

- Desenvolvimento de exportacgéo:

Nossos especialistas oferecem apoio a empresa no inicio da exportacdo e aumento do
volume de negocios de exportacdo. Envolver pessoas de fora da empresa no
desenvolvimento das exportacdes ajuda a ver melhor possiveis gargalos e, conjuntamente,
encontrar maneiras de resolvé-los. O objetivo é aumentar o volume de negocios das
exportacoes.

O que fazem:

o Ajudam sua empresa a analisar a adequacao de produtos e servigos para Novos
mercados. Ha também a necessidade de adaptar ou desenvolver novos produtos
ou servicos para 0 mercado-alvo.

« Desenvolvem uma rede de parceiros e, se necessario, ajudam a negociar pregos e
concordamos com as condigdes de entrega.

o Ajudam a preparar 0os documentos necessarios para a inclusao de apoio estrutural,

incluindo planos de exportagéo.
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- Pesquisa de parceiros:
O servico € adequado para empresas que desejam encontrar novos parceiros no exterior.
O que fazemos:

o Mapeamos possiveis canais de marketing.

o Apresentamos seu produto ou servico a potenciais parceiros nos mercados-alvo.

« Organizamos reunides individuais com parceiros em potencial.

- Também fornecem apoios a nivel de informacéo, com conselhos aos empreendedores
estonianos em diversas areas:
Assessoria juridica:
« direito contratual,
« direito do trabalho,
« direito tributario,
e compras publicas,
o direito comercial,
 direito de defesa do consumidor.
COMERCIO EXTERIOR E ASSESSORIA ADUANEIRA:
e Aconselhamos sobre acordos comerciais celebrados pela Uni&o Europeia.
e Ajudamos a encontrar os requisitos de diferentes paises para o desembaraco
aduaneiro de mercadorias.
e Levamos a bancos de dados de comércio exterior.
e Explicamos a Nomenclatura de Bens vigente na Unido Europeia.
e Responderemos a perguntas sobre suas exportacdes e importagdes.
Assessoria de exportacao:
o Conselhos sobre a entrada de novos mercados.
o Comparacdo de mercado e analise de mercado.
e Crie um plano de exportacao e suas partes.
o Busca por parceiros e organizacdo de reunides de contato no pais de destino em
cooperacdo com consultores do pais de destino.
« Informagdes agregadas sobre as mais importantes feiras, eventos e treinamentos
de um determinado mercado-alvo.

o Informagdes sobre documentos de comercio exterior.
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12. FINLANDIA

- O Ministério do Comércio e Industria finlandés fornece financiamento e garantias para
apoiar as necessidades de capital de giro das PMEs e os esforcos de internacionalizacao.
- A Finpro, administrada pelo setor privado, possui 53 Centros/Escritorios de Comércio
em mais de 40 paises, oferecendo consultoria, suporte a feiras, etc.

- https://um.fi/team-finland-services-offered-for-companies-by-the-ministry-for-foreign-

affairs

- Servicos da ‘Team Finland’ oferecidos a empresas pelo Ministério dos Negdcios
Estrangeiros

O Ministério das RelacGes Exteriores e as missfes da Finlandia estdo trabalhando duro
para melhorar as oportunidades de negdcios internacionais para as empresas finlandesas.
Este trabalho consiste em fornecer informacdo as empresas, ajudando-as a criar novos
contactos e aconselhando sobre questes de acesso a mercados. O Ministério também
oferece oportunidades de financiamento em mercados em desenvolvimento.

- Influenciando a politica comercial e facilitando o acesso ao mercado

E tarefa do Ministério identificar os canais corretos de influéncia e levantar questdes
relacionadas com o acesso das empresas ao mercado. A influéncia bem-sucedida requer
que as empresas especifiqguem seus objetivos e necessidades para 0 avanco de seu acesso
ao mercado com antecedéncia, de modo que os interesses da Finlandia possam ser
promovidos durante os processos de negociacdo e nas reunides bilaterais e da UE. O
Ministério e as missfes também ajudam as empresas a resolver problemas agudos de
acesso a mercados. As missdes estdo se envolvendo em uma colaboracédo de longo prazo
com a Comissao Europeia e as Delegacdes da UE para remover as barreiras comerciais.

- Servigos de informacéo

As visitas da ‘Team Finland’ oferecem uma oportunidade eficaz de promover contatos
com operadoras locais em mercados interessantes. O Ministério das Rela¢fes Exteriores
organiza visitas da Equipe Finlandia regularmente em cooperagdo com outras
organizacg0es e de acordo com as necessidades e interesses das empresas.

As empresas tém acesso a informacOes gerais sobre o pais anfitrido nas missdes da

Finlandia, bem como conselhos praticos e incentivo de acordo com as necessidades
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individuais da empresa. A rede de missdes do Ministério das Relagdes Exteriores produz
relatérios nos quais sdo analisadas as perspectivas dos paises anfitrides das missdes,
também do ponto de vista das empresas. Esses relatorios estdo disponiveis no site do
Ministério em 'Assuntos atuais'.

Além disso, as missdes produzem informacdes atualizadas sobre oportunidades de

mercado e leads de vendas concretos para o site da rede ‘Team Finland’: Explore Market

Opportunities - Market Opportunities.

O Ministério também produz informacdes para empresas sobre compras publicas de
organizag0es internacionais e institui¢ces de financiamento do desenvolvimento.

- Oportunidades de financiamento em mercados emergentes

Com fundos de cooperacdo para o desenvolvimento, o Ministério financia o0s
instrumentos do setor privado que sdo usados para apoiar parcerias de empresas
finlandesas e oportunidades de negdcios em paises em desenvolvimento.

O Ministério oferece as empresas informacGes e consultoria sobre servicos de
financiamento, que envolvem financiamento Finnfund, financiamento de inovagéio
BEAM, apoio Finnpartnership para parcerias de negocios e apoio ao investimento para o
setor publico de paises em desenvolvimento.

- Ministério das Relacdes Exteriores como parte da rede ‘Team Finland’

O Ministério dos Negdcios Estrangeiros trabalha em estreita cooperagdo com outras
organizagdes da ‘Team Finland’ e, conforme necessario, direciona as empresas para os
servicos oferecidos, por exemplo, pela Business Finland ou Finnvera de acordo com o
modelo one-stop-shop. O consdrcio sob o qual Finpro e Tekes se juntaram para formar a
organizacdo Business Finland esclarece e simplifica os servigos publicos de
internacionalizacdo oferecidos as empresas e apdia a cooperagdo internacional em
pesquisa, desenvolvimento e inovacdo, bem como servicos de crescimento regional.

- Oportunidades de cooperacdo para o desenvolvimento para o setor privado

(Frontpage - Ministry for Foreign Affairs (um.fi))

As atividades do setor privado nos paises em desenvolvimento sdo apoiadas de varias
maneiras, e o financiamento é projetado para cobrir as diferentes fases das operacdes
comerciais. Varias formas de apoio estdo disponiveis, especialmente para empresas dos
setores de energia e meio ambiente.

O Finnish Business Partnership Program, Finnpartnership, apoia o inicio de atividades
empresariais em paises em desenvolvimento, servindo como uma espécie de subsidio

inicial. As empresas podem utiliza-lo, por exemplo, para encontrar um parceiro de
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cooperacdo local, planejar atividades e treinar seus funcionarios. Uma bolsa €
normalmente na faixa de algumas dezenas de milhares de euros.

Finnfund é uma empresa de financiamento de desenvolvimento que oferece
financiamento de capital e empréstimos para investimento a empresas que ja
estabeleceram suas operacfes em um pais em desenvolvimento. Os valores variam de
alguns até dezenas de milhGes de euros. A empresa ndo financia a exportagdo, mas apoia
as operagdes comerciais finlandesas nos paises-alvo.

O Mecanismo de Investimento do Setor Publico (PIF) é projetado para projetos que sao
aproximadamente do mesmo tamanho que os projetos apoiados pelo Finnfund. Ao
contrario do Finnfund, o PIF permite o financiamento de investimentos do setor publico
nos paises em desenvolvimento. Para serem elegiveis para o apoio, 0s investimentos
devem fazer uso de conhecimentos e tecnologia finlandeses.

Um novo fundo climatico, que foi criado pela Finlandia e pela International Finance
Corporation (IFC) no outono de 2017, complementa a carteira de financiamento. Fornece
financiamento baseado em investimento e subsidios para projetos de combate as
mudancas climaticas. O tamanho médio dos projetos apoiados pelo IFC varia entre 60 e

100 milhdes de euros.

- Servicos de internacionalizagéo e sparing (Advice and training - Team Finland (team-
finland.fi))

A Business Finland aconselhard e treinard sua empresa e analisara seu potencial de
internacionalizacdo. A Business Finland também oferece consultoria sobre
internacionalizagdo em cooperagdo com os Centros ELY, o Ministério das Relacdes
Exteriores e as missdes diplomaticas da Finlandia, a Camara de Comércio Russo-
Finlandesa e no que diz respeito ao Enterprise Europe Network, com a Camara de
Comércio da Regido de Helsinque e o Turku Science Park.

E fornecido aconselhamento sobre o planejamento e implementacdo de negdcios
internacionais e solucao de problemas.

A Cooperative Viexpo assessora e atende empresas de todos 0s setores em varios estagios
do caminho de exportagdo como parte da rede Team Finland e como unidade de
internacionalizacdo do Centro de Desenvolvimento Econémico, Transporte e Meio
Ambiente (ELY) em Ostrobothnia. Sua forca especial é a consultoria de exportagéo, que
visa 0s mercados globais através dos paises nordicos.

Mais informagGes sobre esses servicos gratuitos estdo disponiveis no Business Finland,

Enterprise Europe Network e Viexpo sites.
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- Programa de Financiamento de Exportacdo de PMEs

Finnvera's - O Programa de Financiamento a Exportacdo de PMEs para pequenas e
meédias empresas finlandesas visa melhorar o know-how das empresas em financiamento
de exportacdo. O programa também é adequado para empresas maiores que precisam de
informacdes basicas sobre financiamento de exportacéo.

O programa € implementado em estreita cooperacdo com bancos que operam na
Finlandia. Um workshop de financiamento de exportacdo de um dia é realizado para
participantes selecionados com base na colaboracéo entre a Finnvera e o banco escolhido
pela empresa. As empresas vao ganhar ferramentas de financiamento as exportacoes, para
utilizar na elaboracgdo das ofertas. A énfase estd nas transacdes reais de exportacdo e nas
solucBes para financia-las. As empresas podem participar de formacdes fornecidas por
parceiros, 0 Management Institute of Finland MIF (anteriormente Fintra) e a International
Chamber of Commerce ICC.

Este programa € gratuito, com excecdo de formacbes ministradas por parceiros da
Finnvera. Qualquer financiamento concedido pela Finnvera serd cobrado a uma taxa
correspondente ao risco envolvido.

- Servicos de consultoria em mercados-alvo

Paises em desenvolvimento:

Finnpartnership - oferece servigos gratuitos de consultoria sobre operacfes comerciais
em paises em desenvolvimento.

- Servicos de consultoria, informacdo, formacdo e pesquisa (patentes, marcas
registradas, designs)

O Escritério Finlandés de Patentes e Registro (PRH) oferece conselhos gerais sobre
questdes relacionadas a patentes, marcas registradas e designs. As empresas Sdo
orientadas sobre como podem usar sistemas de busca internacionais, regionais ou
nacionais para garantir seus direitos de propriedade intelectual no exterior. O PRH ajudara
na selecéo de protecdo IPR adequada.

Os servicgos de formagdo da PRH incluem seminarios de DPI, eventos de formag&o, cursos
e outros eventos, que permitem as empresas aprofundar seu know-how e desenvolver suas
operacgdes comerciais.

Também estdo disponiveis conselhos sobre o uso de bancos de dados de patentes, marcas
registradas e design. Os servicos de informacdo do PRH ajudam as empresas que

precisam de informacdes sobre DPIs registrados - marcas, designs, modelos de utilidade
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e patentes. Os servicos de informacdo IPR estdo disponiveis online 24 horas por dia, 7
dias por semana.

As empresas podem complementar sua pesquisa de histérico com os servicos de pesquisa
da PRH. Os especialistas em PRH podem, por exemplo, ajudar a determinar se uma
solucéo técnica desenvolvida pela empresa é nova e patenteavel, acompanhar o processo
de patenteamento dos concorrentes, reduzir o risco de violagdes de patentes e determinar
a existéncia de patentes que poderiam dificultar a utilizagdo comercial de o produto da
empresa.

Os servicos de aconselhamento e informacdo sdo gratuitos. Alguns dos servigos de
formagéo séo gratuitos, enquanto outros sdo pagos. Os servicos de pesquisa Sa0 servicos
adicionais fornecidos mediante solicitacdo e por uma taxa.

13. FRANCA

- A Ubifrance, agéncia francesa de desenvolvimento de negdcios internacionais, fornece
informagdes, consultoria e analise de mercado e facilita os contatos com parceiros
internacionais. Também tem iniciativas dedicadas para mercados especificos, por
exemplo: india.

- Business France: international development of France - Business France

- Exporter - Business France

- MAKE YOU WIN THE EXPORT - A France Export Team (TFE) é o sistema de apoio publico
para empresas no exterior. Estruturadas em torno da Franca Empresarial, das regifes, das CAmaras
de Comércio e Industria e da Bpifrance, reline atores publicos e privados, para combinar
visibilidade e eficiéncia.

- International | CCI - Chambre de commerce et d'industrie (www.cci.fr): De acordo com

0 Contrato de Objetivos e Desempenho assinado em 15 de abril de 2019 entre o Estado e a rede
de Camaras de Comércio e Industria (CCI), o apoio das empresas internacionalmente é uma das
missOes prioritarias realizadas pelos CCls. Os CCls estdo posicionados sobre dois temas
internacionalmente:

- conscientizar, informar, conhecer e animar empresas sobre oportunidades internacionais;

- qualificar, preparar, projetar e seguir as perspectivas para torna-los exportadores como parte da
oferta de exportacdo da Team France.

- Conscientizar, informar, conhecer e animar empresas sobre oportunidades internacionais
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Esse tema é essencial para as empresas, pois permite que elas preparem sua atividade
internacionalmente e validem seu potencial de exportacdo. Anualmente, mais de 1000 acdes sdo
organizadas pelos CCls, na Franca metropolitana e no exterior, para conscientizar as empresas
internacionalmente: dias de informacdo, féruns internacionais, reunibes com especialistas,
ambiente regulatorio, conexdes B a B e parcerias tecnoldgicas...

Figuras-chave

33.735 empresas sensibilizadas internacionalmente

20.709 empresas apoiadas internacionalmente

Numeros: CCI Franga, 2019

- Qualificar, preparar, projetar e seguir as perspectivas para torna-los exportadores como
parte da oferta de exportacdo da Team France

A Team France Export é o encontro de todas as solugGes publicas propostas pelas Camaras de
Comércio e Industria, Franca Empresarial, Regides, Servicos estatais e Bpifrance para conquistar
empresas francesas internacionalmente.

Lancada em fevereiro de 2018 pelo Governo, a Team France Export (TFE) oferece as empresas
a oportunidade de simplificar suas exportacBes, dedicando um orientador da parceria CClI,
Business France e Bpifrance, sob a égide das regides da Franca. Este é 0 novo servico publico
dedicado a internacionalizacdo de VSEs, PMEs e mid-caps. Todos os anos, 35.000 empresas sao
apoiadas em seus esforcos para exportar via TFE. A empresa que deseja exportar é seguida por
seu referencial que fornece informagdes e conselhos personalizados, especialmente sobre
oportunidades de negdcios. Propde um plano de agdo e monitora sua implementagé&o.

- Acessando a Europa com o EEN

Na maioria dos KICs, especialistas da Enterprise Europe Network (European Business Support
Network) apoiam empresas na busca de parceiros de negocios e na organizacdo de contatos
comerciais na Unido Europeia e além.

Garanta uma jornada simplificada do cliente para exportacdo: essa é a ambicdo da Team France
Export, o servigo publico de exportacdo que une, desde 2018, os pontos fortes da Franca
Empresarial, Bpifrance, CCI Franca e as regides da Franca. Essa simplificacdo da trajetoria de
exportacdo dos empreendedores se reflete no estabelecimento de uma loja Unica em cada regido,
liderada por referéncias ao mercado internacional, mas também em todos os paises cobertos (65
paises), bem como pelo acesso mais facil a um Gnico correspondente. A empresa que deseja
exportar é seguida por seu tutor que fornece informagles personalizadas, conselhos,
especialmente sobre oportunidades de negécios, que propde um plano de acdo e monitora sua
implementac&o.

- Uma interface digital para orientar os exportadores passo a passo

Simplificar a jornada de exportacdo também significa acessar uma plataforma de solucdes online

(www.teamfrance-export.fr), para todas as empresas que desejam conquistar novos mercados de
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exportacdo, sejam exportadores de primeira viagem ou grandes empresas ja bem estabelecidas,
mas em busca de novas oportunidades de negécios. Este servigo simples e intuitivo agrupa todos
0s recursos de apoio e financiamento existentes, sejam nacionais ou regionais, publicos ou
privados. A plataforma possui uma base comum, disponivel em quatorze vers@es regionais: uma
para cada regido metropolitana e outra para territorios ultramarinos. A empresa que deseja se
desenvolver no exterior tem acesso a informacao através de caminhos:

- Caminho educativo: tutoriais sobre os fundamentos da exportacao;

- Caminhos de solucdes: solugdes e servicos, tanto publicos quanto privados, dependendo de onde
estd em sua abordagem de exportacdo (elaboracdo de projetos, prospeccdo e vendas, gestdo
operacional e, finalmente, financiamento e construcdo de equipe). Eles visam facilitar a
implementac&o do projeto, deixando a empresa a escolha de seu modo de desenvolvimento e seus
prestadores de servigos.

- Rota de eventos: uma agenda que Ihe permite conhecer o Programa de Exportacdo da Franca,
mas também com programas regionais: oficinas de networking, feiras e sessdes de treinamento
oferecidas pelos membros da equipe France Export.

- Primeiro conselho: para cerca de cinquenta setores estratégicos, a plataforma oferece
recomendacdes para escolher seus mercados-alvo para exportacdo. Essas recomendagfes sdo
acompanhadas de fichas técnicas, atualizadas anualmente, descrevendo o mercado e suas
condicbes de acesso.

Finalmente, uma sec¢do "Noticias & depoimentos™ permite que as empresas aprendam sobre temas
atuais em termos de apoio & exportacdo, em nivel nacional, mas também regional, e fornegcam-
Ihes depoimentos de PMs/VSEs que conseguiram exportar. Esta secdo complementa "L'info live
marchés”, uma se¢éo atualizada diariamente que informa sobre o clima de negdécios, barreiras
tariférias, regulamentos etc.

- Oportunidades de neg6cios

O site apresenta, por setor de atividade e pais, os pedidos de compradores estrangeiros a procura
de fornecedores na Franga. Assim, as conexdes comerciais sdo facilitadas. O site também oferece
informacdes decisivas sobre as perspectivas de crescimento em cerca de cinquenta setores de
atividade para identificar os mercados a serem priorizados com base na analise das tendéncias de
consumo e nas necessidades mutaveis dos clientes nos paises-alvo.

- Agenda

A rede de Camaras de Comércio e Industria oferece uma variedade de eventos na Franca e no
exterior, presenciais ou remotos para empresas que desejam desenvolver suas atividades
internacionalmente:

- Féruns Internacionais

- Treinamento em técnicas de comércio internacional

- Workshops de informacao e reunides com especialistas geograficos ou setoriais
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- Feiras (estande nos pavilhdes franceses)
- Missfes de prospec¢édo

- Acesse o site do CCI ou https://www.teamfrance-export.fr/

14. GRECIA

- A Organizacdo de Garantia de Crédito a Exportacdo cobre exportadores gregos e
compradores estrangeiros de exportagdes gregas contra riscos comerciais e politicos de
ndo pagamento.

- A Hellenic Export Promotion Organization (HEPQO) fornece informacéo,
aconselhamento e formacédo sobre os mercados de exportacdo, incluindo os mercados
prioritarios. Também financia delegacdes empresariais no exterior e promove as
exportacdes tradicionais gregas (por exemplo, azeite) e novas industrias (por exemplo,
alta tecnologia).

- Welcome to the Greece Chamber! | Greece Regional Chamber of Commerce

- Nosso Perfil - Empresa Grécia (enterprisegreece.qov.gr)

- Home - I.C.C. Hellas (iccwbo.qgr)

15. HOLANDA

- A Agéncia para Negocios e Cooperacdo Internacional, EVD, fornece apoio financeiro e
informac@es sobre financiamentos disponiveis do setor financeiro privado, do Estado, da
UE e de instituicbes multilaterais.

- A Agéncia para Negdcios Internacionais e Cooperacao (EVD) visa PMEs internacionais
reais e potenciais com informacdes personalizadas, orientacdo pessoal e acesso a rede
mundial de contatos comerciais e governamentais.

- International trade (kvk.nl): Comércio internacional:

A Cémara de Comércio opera de forma independente e nossa equipe especializada pode
ajuda-lo a iniciar suas atividades de importacdo ou exportacdo. Respondemos as suas

perguntas ou encaminhamos vocé para as inumeras instituicdes e empresas, na Holanda
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ou no exterior, que fornecem mais informacGes sobre assuntos especificos relacionados

ao comércio internacional.

- Plano de exportacdo passo a passo (kvk.nl): Plano de exportacdo detalhado com 14

passos disponibilizado pela Camara do Comércio da Holanda. O plano serve como um
apoio a nivel de informacéo para as pequenas e médias empresas do pais.

Comecar com a exportacdo realmente precisa de preparacdo. Cada pais tem suas proprias
leis e regulamentos. Completando seu plano passo-a-passo e o resultado sera diferente
por pais e produto. Quando vocé vé oportunidades em outro pais ou com um produto
diferente, sua preparacdo comecara tudo de novo.

1. Pesquise o0 mercado de exportacao

Entrar em um novo mercado externo leva mais tempo do que fazer neg6cios no seu

mercado doméstico. Pode haver de 2 a 3 anos entre fazer planos de exportacdo (em

holandés) e enviar sua primeira fatura para um cliente estrangeiro. Se vocé ainda ndo sabe
para qual pais deseja exportar, primeira pesquisa que 0s mercados de exportacdo
oferecem o maior nimero de oportunidades. Faca uma primeira selecdo de 3 a 5 paises
gue parecem interessantes para vocé e compare-os.

Ferramentas

Vérias ferramentas podem ajuda-lo a determinar o potencial de mercado e comparar 0s
mercados de exportacao:

o KVK Exportar Novos Mercados (em holandés). Com esta ferramenta vocé pode

estimar novos mercados.

o NL exporta aplicativo (em holandés). Este aplicativo Ihe d& acesso a relatérios de
mercado, reunides e contatos.

e Moddulo de Leis e Regulamentos KVK (em holandés). Aqui vocé encontrara as

informacdes corretas sobre requisitos e regras ao exportar produtos ou servigos.

o Informacdes do pais (em holandés) sobre Ondernemersplein.nl. Essas paginas de

pais contém informac6es sobre o pais, figuras comerciais e dos e néo.

» Academia Internacional de Negécios (em holandés). Vocé pode seguir cursos de

e-learning especificos do pais nesta plataforma de cursos online da Agéncia
Empresarial dos Paises Baixos (RVO).

Investigue se existem arranjos para apoio financeiro (em holandés) como o Starters

International Business (SIB) da RVO. Por exemplo, a SIB pode ajuda-lo com um

processo de coaching ou ajuda-lo financeiramente com os custos de um advogado ou
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especialista tributario. Além disso, a RVO pode realizar uma pesquisa de mercado (em

holandés) ou comparacdo de pais para vocé. Uma visdo geral completa dos esquemas

pode ser encontrada no guia de subsidios e financiamentos.

Plano de exportacédo

Ao determinar seu pais nimero 1, também tenha em mente a lingua e as diferencas
culturais daquele pais (em holandés). Vocé usa os resultados de sua pesquisa de mercado
para escrever seu plano de exportacdo (em holandés). No plano de exportacdo, vocé

registra a motivacdo para seus planos (em holandés). Com uma anélise interna e

externavocé  mapeia sua empresa e 0 mercado externo. Inclua
a concorréncia internacional em sua analise externa. Estes podem ser jogadores locais e

outros estrangeiros. O comeércio de carry-along (em holandés), que permite que vocé se

beneficie da exportacdo existente de um fornecedor holandés, também pode oferecer
oportunidades de exportacdo. Com esta analise SWOT, vocé pode ver de relance onde as
oportunidades estdo para sua empresa e 0 que requer atencdo extra.

Se vocé ocasionalmente quiser exportar, somente apos o recebimento de uma ordem,
escrever um plano de exportacdo nao oferece nenhum valor adicional.

2. Verifigque quaisquer restri¢des de importacéo

Vocé ndo tem permissao para exportar todos os produtos para outros paises. Alguns paises
tém proibicdes de importacdo de certos produtos. Por exemplo, material pornografico nao
¢ permitido na Arédbia Saudita. Ou hd um boicote, também chamado de sancéo
internacional (em holandés). Por exemplo, o boicote da Russia aos produtos agricolas

europeus. Com o codigo de mercadoriado seu produto, vocé pode verificar

no Access2Markets se as restricdes de importacdo se aplicam ao seu pais de exportacao.
Ou se seu cliente estrangeiro precisa de uma licenca de importacdo. Seu cliente
geralmente sabera se esse € 0 caso também.

Dentro da UE

Quando vocé entrega para outro pais da UE, a livre circulagdo de mercadorias se aplica e

ha menos restricdes. As vezes, sdo definidos requisitos especificos para a seguranca do
produto, salde e rotulagem de mercadorias. Por exemplo, 0s alimentos devem ter um
rotulo na lingua do pais da UE. A UE estabelece requisitos para 0 comércio de certas
plantas ou produtos vegetais entre os Estados-membros. Podem ser aplicadas disposi¢des
adicionais para um pais da UE aos produtos agricolas. Mais informagdes podem ser
encontradas no site da Autoridade Holandesa de Seguranca de Alimentos e Produtos de
Consumo (NVWA).
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3. Descubra os requisitos locais do produto
Seus clientes devem ser capazes de usar seus produtos com seguranca.

Os requisitos gerais do produto aplicam-se na UE ou no EEE. S&o requisitos legais no

campo da seguranga, da saude e do meio ambiente. Além dos requisitos gerais, também

se aplicam requisitos especificos do produto. Trata-se de normas legais de seguranca,

salde e meio ambiente, muitas vezes para grupos especificos de produtos. Por exemplo,
marcacdo CE para produtos de consumo, industriais e de construcdo. Todos os paises da

UE possuem umponto de contato com produtos. Essas organizacbes fornecem

informacdes sobre os requisitos dos produtos e as normas aplicaveis no Estado-membro
da UE.
Fora da UE

Cada pais tem suas proprias leis e regulamentos. Portanto, verifique sempre

quais requisitos de produto se aplicam no pais do seu cliente. No Access2Markets vocé

pode usar o codigo HS para descobrir quais requisitos e procedimentos do produto se
aplicam por pais.

Ajustando o produto

As vezes vocé tem que ajustar seu produto para o mercado de exportacdo. O mercado
externo geralmente exige informacGes sobre produtos na lingua nacional. Em seguida,
vocé tem que traduzir suas embalagens, rétulos e instrucdes do usuéario. Um ajuste
técnico, um certificado adicional ou um teste local também podem ser necessarios.

4. Escolha sua estratégia de entrada

Vocé pode fazer sua entrada em um mercado de exportacdo (em holandés) de diferentes

maneiras. Entregar aos consumidores estrangeiros através do e-commerce com sua
prépria loja online ou através de uma plataforma de vendas € uma maneira acessivel. Nos
setores técnicos vocé pode trabalhar com um atacadista, distribuidor ou agente comercial.
Um distribuidor ou atacadista pode guardar estoque para vocé e fornecer suporte técnico
e servico aos seus clientes. Vocé também pode fazer tudo sozinho. Venda diretamente de

sua filial holandesa para seus clientes estrangeiros ou abra uma filial estrangeira (em
holandés). Fazer tudo sozinho te torna menos dependente da coopera¢do com 0s outros.
Trabalhar sem parceiro muitas vezes implica maiores riscos financeiros e investimentos
em tempo e pessoal.

5. Encontre parceiros

Vocé pode encontrar parceiros no exterior ou clientes de diferentes maneiras. Através de

missGes comerciais de entrada e saida ou visitando ou participando de feiras no exterior.
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Muitas dessas reunides também ocorrem online (em holandés). Verifigue um parceiro de

negocios estrangeiro (em holandés) antes de trabalhar com esta parte desconhecida. Por

exemplo, uma agéncia de classificacdo de crédito pode descobrir se seu futuro parceiro é
financeiramente estavel. Sua escolha de parceiro é muitas vezes uma combinacdo de
instinto e verificacbes no papel.

Configurar critérios

Seja seletivo quando se trata de parceiros. Certifique-se de fazer uma escolha. Primeiro,
elaria uma lista de requisitos que seu futuro parceiro deve cumprir. Pense em variedade,
conhecimento de produto e uma rede local. Entdo fale com varias partes. Visite o pais e
seus potenciais parceiros antes de fazer sua escolha. Dessa forma, vocé tem uma ideia da
cultura e da maneira de fazer neg6cios naquele pais. O partido que atende melhor aos
requisitos e se sente certo € o partido com quem vocé vai trabalhar. Tenha cuidado ao dar
exclusividade. VVocé ainda tem essa possibilidade depois que um parceiro entregou 0s
primeiros resultados. As vezes, um parceiro quer banir produtos do mercado e, portanto,
pede exclusividade.

6. Determine seu preco de exportacao

Calcular seu preco de exportacdo é diferente do que vocé esta acostumado para clientes

holandeses. Por exemplo, vocé tem custos extras para transporte, desembaraco aduaneiro,
traducdo de seus rétulos ou inspecao local do seu produto. Custos extras que vocé nao
incorre para clientes holandeses. Antes de fazer acordos com seus clientes ou parceiros
estrangeiros, vocé precisa saber quais sdo seus custos e qual a margem de lucro que deseja
alcancar. VVocé olha para o preco de outros provedores em seu mercado de exportagéo e
inclui i1sso em seus precgos. Trabalhe com um preco de exportacdo uniforme e acordos
padrdo. Isso evita discussdes mutuas entre parceiros e clientes em diferentes paises.

7. Determine o transporte

O transporte internacional implica custos e riscos adicionais, também porque ocorre mais

transbordo. O tipo de produto, o volume do pedido, os custos adicionais e a velocidade
com que seu cliente deseja receber o pedido determinam o modo de transporte.
Velocidade e volume

Se 0 seu cliente quiser receber um pedido rapidamente e pagar 0s custos extras por isso,

escolha uma entrega expressa (em holandés). Remessas menores com apenas alguns

produtos ou pereciveis podem ser enviadas por via aérea. Um carregamento com grande

volume ou peso pode ser melhor enviado sobre o mar. Isso é mais econémico. O
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transporte com varios transbordos através de diferentes meios de transporte e empresas
de transporte pode ser organizado por um atacante (em holandés).

Clareza

Determine em um estagio inicial como vocé vai transportar o carregamento. Os custos de
transporte vém em cima do seu preco de exportacao, e VOcé ndo quer que sua margem de
lucro sofra. Mencione os custos adicionais em sua cotacdo. Dessa forma, vocé e seu
cliente tém clareza. Com a Incoterms® vocé concorda com seu cliente que ira organizar
o transporte e para qual local. Vocé também usa essas condicGes internacionais de entrega
para concordar sobre quem ira organizar o seguro.

Custos de frete e seguro

As vezes, ao solicitar uma cotacdo, seu cliente ja indica sob qual Incoterm® deseja
receber a entrega. Quando vocé organiza e paga transporte e seguro, VOCé repassa esses
custos para o seu cliente. Vocé pode fazé-lo de todas as maneiras. Vocé afirma os custos
separadamente na cotagéo e fatura final, ou vocé inclui esse valor no prego do seu produto.
Esta dltima maneira é mais trabalho para vocé. As taxas de frete variam de acordo com a
transacdo. Isso depende do modo de transporte, distancia e tamanho do embarque. Em
seguida, vocé tem que calcular os precos novamente para cada cotagéo.

8. Preste atencgdo aos seguros

Durante o transporte, suas mercadorias podem ser danificadas ou roubadas. O
transportador geralmente ndo € responsavel por este dano. Portanto, considere o0 sequro
de transporte. VVocé pode organizar que vocé mesmo ou seu cliente podem depender
apenas do Incoterm® em que vocé concorda junto. Um atacante pode ajuda-lo com isso.
Responsabilidade do Produto

Se vocé introduzir produtos no mercado holandés, eles devem ser seguros e utilizaveis.

Esta responsabilidade do produto também se aplica a outros paises da UE. Verifique se

vOCé tem ou quer retirar 0 seguro de responsabilidade do produto.

Risco cambial

Seu cliente pode querer pagar em uma moeda diferente de euros. Especialmente quando
vocé entrega para paises fora da UE. Discuta se seu cliente esta disposto a pagar em euros.
Dessa forma, vocé evita um possivel risco cambial.

Seguro de crédito

Entregar produtos na fatura significa que seu cliente s6 paga apés receber a mercadoria e
a fatura. Se o seu cliente ndo conseguir pagar a fatura, por exemplo, devido a faléncia,

0 sequro de crédito pode oferecer uma solucdo. Em seguida, vocé receberd o dinheiro da

52


https://ondernemersplein.kvk.nl/vervoerders-en-expediteurs/
https://www.kvk.nl/english/international-trade/incoterms-2020-everything-you-need-to-know/
https://business.gov.nl/subsidy/export-insurance-policy/
https://business.gov.nl/subsidy/export-insurance-policy/
https://business.gov.nl/regulation/product-liability/
https://business.gov.nl/running-your-business/international-business/export/export-payments/
https://business.gov.nl/running-your-business/business-management/insurance/credit-insurance/

Projeto IEcPBI — Ecossistema Interativo para a Internacionalizagdo das Empresas
Portuguesas

seguradora. Verifique se o seguro de credito se aplica a clientes estrangeiros. Este nédo é
0 caso de todas as apolices de seguro.

9. Cuidado com os direitos de importacao

Dentro da UE, aplica-se a livre circulacdo de mercadorias. Seu cliente ndo paga nenhum
direito de importacdo por seus produtos. VVocé coloca 0% de IVA na sua fatura. Seu
cliente paga o IVA em seu préprio pais da UE. H& excecdes para isso (em holandés).
Fora da UE

Se o seu cliente esta localizado em um pais fora da UE, ele geralmente paga os direitos

de importacdo quando importa as mercadorias. No banco de dados Access2Markets vocé

encontrara as taxas de direitos de importacdo no nivel do produto. Este banco de dados

também contém outros impostos de importacdo e 0os documentos necessarios. Consulte

0 Mapa de Acesso ao Mercado do International Trade Center (ITC) para paises ndo

listados no Access2Markets.
Regra de incoterm® DDP
Se 0 seu cliente pedir uma entrega de DDP, vocé como a parte vendedora tera o maior

numero de obrigacGes. Ao mesmo tempo, isso proporciona a maior comodidade para o
seu cliente. Sob o DDP Incoterm® vocé como vendedor é responsavel por limpar o
carregamento no pais de destino. E por causa disso vocé tem que pagar quaisquer taxas
de importacéo, como direitos de importacao e IVA de importagdo. VVocé pode precisar de
um registro no pais de destino para isso. Consulte seu contador o que vocé precisa para
organizar isso.

10. Determine o método de pagamento

Fazer neg6cios com clientes no exterior é mais arriscado do que nos Paises Baixos.
Porque vocé fala uma lingua diferente, a interacdo é diferente. Seu cliente também esta
mais longe e por causa dessa distancia pode ser mais dificil receber suas faturas pagas.
Portanto, concorde com antecedéncia com seu cliente como ele vai pagar. Se eles pagarem
adiantado, vocé como exportador ndo corre nenhum risco. Seu cliente deve entdo confiar
gue seu pedido sera entregue. Eles podem ter dificuldade com isso, especialmente com
uma primeira ordem, porque a confianca ainda tem que crescer. O pagamento com base
em documentos proporciona certeza para ambas as partes. Deixe seu banco aconselha-lo

sobre qual método de pagamento melhor se adequa a transacao.

Tome uma atitude vocé mesmo
Tome precaucdes e certifique-se de que as faturas que vocé envia sejam pagas em dia.

Veja como:
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« Solicite pré-pagamento parcial. Entdo vocé ja tem parte do seu dinheiro, e vocé
evita ter que pré-financiar tudo.

o Crie varias faturas parciais. Se vocé acha que o valor total do pedido é um risco
financeiro muito grande, divida-o em quantias menores. Por exemplo, 50% ap06s
0 recebimento do pedido, 25% no envio e os Ultimos 25% apds o recebimento das
mercadorias pelo seu cliente. Se o seu cliente ndo pagar a primeira fatura, vocé
pode cancelar o pedido a tempo.

o Fique por dentro da suagestdo de devedores. Certifique-se de que

sua fatura atenda aos requisitos estrangeiros e que seu cliente os entenda.
11. Faga uma cotagéo
Clientes ou parceiros estrangeiros gostariam de receber uma cotacéo (em holandés) antes
de sua primeira compra. Dessa forma, seu cliente sabe exatamente qual € o preco, o tempo
de entrega, moeda ou método de pagamento para qualquer pedido. Claramente diga em
sua cotacdo quais custa que vocé repasse para o seu cliente. Consulte os termos

e condicOes gerais de entrega em sua cotacdo. Se vocé tem um bom relacionamento com

seus clientes ou parceiros, muitas vezes vocé recebe pedidos diretamente com base nos
precos acordados. E entdo desnecessario fazer uma oferta.

12. Registro de consultas

Os holandeses gostam de organizar as coisas rapidamente, de uma maneira sem sentido.
Seu cliente de exportacdo muitas vezes pensa e funciona de forma diferente do que vocé
estd acostumado nos Paises Baixos. Certifique-se de registrar consultas por e-mail.
Confirme também seus agendamentos telefénicos por e-mail. Em caso de algum
problema, isso garante que vocé sempre tenha um arquivo com acordos para voltar atras.
Contrato

Vocé vai fechar um negdcio ou nomear um parceiro local. Registo dos contratos com seu
cliente ou parceiro, ou em suas condi¢des gerais de entrega. Para entregas pontuais, seu
cliente pode assinar sua cotacao para acordo. Isso nao € obrigatorio, mas é sensato. Como
uma festa de venda, vocé geralmente elabora o contrato em um idioma compreensivel
para o seu cliente. Contrate um advogado que verifique o contrato antes de ser assinado.
Contratos de modelo

Assine um contrato de distribuicdo se vocé vai trabalhar com um distribuidor ou agente

comercial a longo prazo. Vocé pode pedir contratos de modelo em inglés (em holandés)

na Camara Internacional de Comercio (ICC) por uma taxa. A elaboracdo de um contrato

é um trabalho personalizado. Em caso de divida, consulte um consultor juridico.
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Convencao de Vendas de Viena

Existem leis internacionais para a criagédo de um contrato, como a Convencao de Vendas

de Viena (em holandés). Este tratado aplica-se a acordos entre partes profissionais com
estabelecimento em diferentes paises do tratado. Mais de 85 paises, incluindo Holanda,
Alemanha, Franca, Estados Unidos, China e Japdo, sdo membros deste tratado. Ele regula
a conclusédo do acordo com seu cliente. Ele contém suas obrigacGes e de seu cliente.
Também descreve as consequéncias do ndo cumprimento dos acordos.

Continue sendo o dono da mercadoria

Com o direito de recuperar vocé determina que vOcé permanece 0 proprietario dos
produtos entregues até que seu cliente pague pelo pedido. VVocé inclui este contrato em
seu contrato ou condicdes gerais de entrega. Verifique se a retencdo do titulo é valida no
pais do seu cliente e se ela é diferente das regras aplicaveis nos Paises Baixos. Se 0 seu
cliente ndo pagar, vocé tem o direito de recuperar a mercadoria. Isso também se aplica no
caso de faléncia do seu cliente. Sua entrega, entdo, ndo seré na posse de seu cliente falido.
13. Inventario de seus documentos de exportacao

Além de uma fatura, lista de embalagem e documentos de transporte, vocé precisa

regularmente de documentos de exportacdo ao exportar mercadorias. Especialmente se

voceé exportar produtos para paises fora da UE. Para embarques para outros paises da UE,
um documento de transporte com nota fiscal e lista de embalagem é geralmente suficiente.
Quais documentos adicionais vocé precisa depende de seus produtos e do pais de destino.
Provedor de servicos logisticos

Encontrar e solicitar os documentos de exportacdo certos leva tempo. Especialmente
quando vocé faz isso pela primeira vez. Vocé também pode deixar este trabalho para um
prestador de servicos logisticos, como um despachante de carga (em holandés). Por
exemplo, vocé pode encontrar uma lista de nomes de atacantes no FENEX (em holandés).
14. Declaragdo aduaneira

Se vocé exportar para outro Estado-membro da UE, vocé ndo precisa passar pela

alfandega, embora haja excecdes (em holandés). Quando vocé exporta produtos para

paises forada UE, vocé deve declarar as mercadorias para exportagdo

na Alfandega holandesa. Uma declaracéo de importacéo é entdo feita no pais de chegada.

Dependendo dos acordos feitos, vocé ou seu cliente sdo responsaveis pela declaracéo de
importagdo. Uma transportadora pode ajuda-lo com isso, tanto com a papelada para a
exportacdo dos Paises Baixos quanto a importacdo para o pais de destino.

Administracao
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Ao exportar produtos para paises que ndo sdo da UE, seus registros devem cumprir as
obrigagOes administrativas gerais aplicaveis nos Paises Baixos. Além disso, aplicam-se

obrigacGes administrativas extras. Por exemplo, vocé deve ser capaz de demonstrar em

seus registros de negocios que as mercadorias deixaram a UE. Isso pode ser feito com
uma copia da nota de remessa ou fatura da transportadora. Se seus registros (em holandés)
estiverem em ordem, vocé pode evitar possiveis avalia¢cBes adicionais durante uma

inspegéo.

16. HUNGRIA

- O Eximbank fornece garantias de crédito a exportacdo para empréstimos a exportacdo
e faz seguro contra riscos cambiais. Também facilita capital de giro para exportacGes de
PMEs e financiamento de exportacdo pré-embarque.

- A Agéncia de Desenvolvimento de Investimento e Comércio da Hungria (ITDH) oferece
um servigo personalizado de balcdo unico, incluindo informacdes sobre mercados de
exportacdo, promocdo e facilitacdo de contatos. Promocdo das exportac@es hangaras de
capital de giro.

- A Agéncia Hungara de Promocao a Exportacdo (Hungarian Export Promotion Agency

— HEPA), fornece suporte a internacionaliza¢do e um esquema de garantia de crédito.

- Hungarian Export Agency (hepa.hu): A Agéncia Hungara de Promocdo a Exportagédo

(Hungarian Export Promotion Agency - HEPA), que fornece suporte a
internacionalizacdo, oferece seis principais servigos, a saber:

1- Promocédo de exportacéo

Organizacéo de participagdo em feiras e eventos:

Em linha com a estratégia de exportacao nacional, pretendemos apoiar a apresentacao de
produtos e servigos nacionais competitivos no mercado externo em feiras e exposicoes
internacionais. Oferecemos aos nossos parceiros oportunidades de apresentacdo de
produtos e discusséo direta em estande nacional com base em uma imagem uniforme.

Organizacdo de feiras de produtos:
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Apoio ativo na organizagdo e assessoria na gestdo logistica realizada com o apoio de
nossos especialistas especializados, com base em informagdes e especificidades do
mercado estrangeiro, a organizacdo de feiras de produtos no exterior e a entrega de
amostras de produtos no local de destino constituem uma mais-valia para 0S nossos
parceiros de negocios.

2- Servicos de consultoria de exportacao

Anélise de maturidade de exportacdo e consulta de estratégia de exportacao:

Durante as consultas, iremos avaliar a empresa e classifica-la quanto ao seu estado de
maturidade de exportacdo e rever os seus planos para os proximos 1 a 3 anos em termos
de exportacdo. O servigco inclui a andlise da situacdo do negdcio, a avaliacdo da
capacidade de exportacdo dos produtos / servigos, a identificacdo de potenciais mercados-
alvo, a definicdo de prioridades e o desenvolvimento de um plano de acédo de vendas.
Consultoria internacional de inovacéo:

Oferecemos consultoria em inovacdo para pequenas, médias e grandes empresas que
visam melhorar sua competitividade através do aprimoramento de suas capacidades de
inovacdo. Os resultados da pesquisa determinardo o grau de orientacdo a inovacgdo da
empresa e as areas de melhoria.

Consulta de financiamento:

No ambito da consulta de financiamento, identificamos as necessidades de financiamento
das empresas e propomos uma estrutura de financiamento ideal. Fornecemos informacdes
sobre opc¢des de empréstimo, capital e seguro disponiveis.

Consulta de transagdo no mercado estrangeiro:

A expansao internacional e 0s incentivos ao investimento tornaram-se indispensaveis para
as PME e grandes empresas privadas hingaras a luz dos resultados dos Gltimos anos. Um
dos principais motores de competitividade e produtividade é a eficiéncia de tamanho, que
pode ser obviamente aumentada com o langcamento de produtos e / ou servigos em
mercados internacionais.

3- Busca de parceiro internacional

Organizacao de foruns de negdcios e reunides B2B:

Preparamos e coordenamos foruns de negdcios e reunides de negocios para delegactes
oficiais de alto nivel que chegam. As reunides de parceiros direcionadas fornecem
oportunidades de contato direto e comunicagéo para o0s participantes, contribuindo para
negociagdes tranquilas e transa¢Ges comerciais bem-sucedidas.

Busca e mediacdo de parceiros internacionais, promogao:
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Por meio de sua rede de escritdrios de parceiros regionais, adidos econémicos e Enterprise
Europe Network (EEN), a HEPA pode ajudar nos planos de expansdo do mercado
estrangeiro de empresas hangaras com potencial de exportagdo. No0ssos escritorios
parceiros regionais identificam clientes potenciais de bens e servicos hingaros e
promovem os produtos e servicos domésticos exportaveis com suas ferramentas.
Organizacao de delegacgdes de negdcios de entrada e saida:

A participacdo em uma delegacdo de negocios traz muitos beneficios para nossos
parceiros de negdcios. E uma excelente ferramenta para parceiros de negdcios nacionais
e estrangeiros para criar consciéncia no mercado especifico e avaliar o fornecimento
exato. Isso deve ser feito como uma primeira etapa na avaliagéo de todas as oportunidades
de negadcios.

4- Informacao do mercado estrangeiro

Informacdes de mercado-alvo:

A HEPA fornece informacdes atualizadas do mercado estrangeiro para seus parceiros de
negdcios, o que ajuda muito as empresas a reduzir o risco e 0 custo de entrada em
mercados estrangeiros. As analises de pesquisa de mercado sdo preparadas para apoiar 0s
exportadores, 0 que inclui tendéncias de politica econdmica, especificagbes do setor,
habitos de consumo, concorrentes ou informacgdes de entrada no mercado. Fornecemos
informacdes especializadas sobre questdes processuais, como reguladores de compras
publicas, bem como as principais noticias recebidas de nossos escritorios parceiros
regionais.

Linha direta de exportacao:

HEPA opera um endereco de e-mail de linha direta de exportacdo dedicado para receber
0s primeiros contatos de seus parceiros de negocios exportadores em potencial. A linha
direta de informacdes tem como objetivo apoiar as empresas nacionais em todas as
questdes relacionadas a exportacao, sejam informacdes de mercado estrangeiro, questdes
de logistica ou alfandegarias, controle de parceiros em mercados estrangeiros ou
quaisquer outras questdes que surjam no curso de uma transagédo especifica.

Informagdes sobre licitagGes estrangeiras:

No &mbito dos nossos servicos de informacao sobre concursos internacionais, fornecemos
informacao actualizada sobre as opg¢des de concursos disponiveis, em cooperagdo com 0s
N0Ss0S escritorios parceiros regionais, que sao responsaveis pelo acompanhamento dos
concursos para uma determinada relagdo, e com adidos econémicos nas embaixadas.

Consultoria de logistica:
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Como parte de nosso servico de logistica, oferecemos suporte a n0ssos parceiros por meio
de parceiros de negocios especializados em logistica de exportagdo, transporte e questdes
alfandegarias. Depois de estabelecida a parceria, as transagcdes potenciais podem ser
prejudicadas pela falta de conhecimento de logistica e requisitos aduaneiros devido a falta
de experiéncia anterior.

5- Formacdes sobre comércio internacional

Academia de Exportacdo:

De acordo com os objetivos estratégicos da HEPA, a Export Academy esta oferecendo
uma variedade de formacdes e seminarios relacionados com a exportacéo de varias etapas
e coeréncia modular, a fim de apoiar a internacionalizacdo das PMEs, ajudando-as a
construir sua abordagem estratégica e reduzir o risco de entrada no mercado.

6- Proposta

Implementacdo do projeto da Direccdo dos Balcbes Ocidentais:

Na sequéncia da nomeacdo pelo Ministério dos Negocios Estrangeiros e do Comércio, a
HEPA langou um convite a apresentacdo de propostas para empresas hingaras, a fim de
estimular as relacdes econdmicas entre a Hungria e a Republica da Sérvia, o Montenegro

e a Bosnia e Herzegovina.

17. IRLANDA

- Funding, grants and financial supports for entrepreneurs, companies and researchers -

Enterprise Ireland (enterprise-ireland.com)

Supporting SMEs Online Tool: A Irlanda possui um guia online que faz parte da
campanha de apoio as PMEs do governo irlandés, para aumentar a conscientizacao sobre
a variedade de apoios do governo para start-ups e pequenos negécios. Os responsaveis
pelas empresas respondem a sete perguntas para descobrir quais suportes podem se

adequar a cada negdcio especifico (https://supportingsmes.gov.ie/sme-search/).

A ‘Enterprise Ireland’ oferece uma variedade de apoios para negdcios feitos sob medida
para se adequar ao estagio de desenvolvimento e as necessidades de financiamento
especificas de cada empresa. Ou seja, 0 governo da suporte diferente em funcdo dos
diferentes niveis/estagios de desenvolvimento das empresas. Para saber qual assisténcia

pode estar disponivel para cada empresa, o gestor clique no estagio de desenvolvimento
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abaixo que acha que melhor descreve sua empresa. A Ferramenta Online de Apoio as
PMEs é um novo guia governamental para ajudar as pequenas empresas a saberem quais
dos mais de 80 apoios do governo poderiam ser adequados para seus negocios.

- 1° estagio de desenvolvimento: Tem uma ideia de start-up?

Se vocé tiver uma nova ideia de negocio, vocé pode se qualificar para financiamento e
suporte da ‘Enterprise Ireland’ ou de seu Local Enterprise Office:

- Enterprise Ireland - Equipe de Start-up

Se a sua start-up tem potencial para desenvolver um produto ou servigo inovador para
venda em mercados internacionais e o potencial para criar 10 empregos ¢ € 1 milhdao em
vendas de exportacdo dentro de 3 anos do inicio do negdcio, entdo vocé pode se qualificar
para a assisténcia da ‘Enterprise Ireland’ como uma empresa de alto potencial (High
Potential Start-up / HPSU). Se vocé acha que seu negécio € um HPSU, nossa Equipe de
Start-up esta disponivel para discutir sua ideia e necessidades de start-up e encaminha-lo
para 0s apoios mais adequados.

Para saber mais sobre o que buscamos em uma proposta de start-up e como trabalhamos

com empresas de HPSU, va para nossa Secdo de Start-up (https://www.enterprise-

ireland.com/en/Start-a-Business-in-lreland/Starting-a-High-Potential-Export-

Business.html).

- Enterprise Ireland - Programa de Desenvolvimento de Empreendedores de Novas
Fronteiras

‘New Frontiers’ ¢ o programa nacional de desenvolvimento de empreendedores da
Irlanda executado em parceria com os Institutos de Tecnologia. O programa foi criado
para apoiar empreendedores com ideias de negdcios inovadoras que planejam estabelecer
e administrar sua propria empresa. Uma gama de apoios, incluindo mentoria, espaco de
incubacdo e um pagamento de bolsa de € 15.000 sao fornecidos para ajudar a acelerar o
desenvolvimento do negdcio e equipar o (s) promotor (es) com as habilidades e contatos
necessarios para iniciar e expandir uma empresa com Sucesso.

Para obter mais informacdes, va para Programa de Desenvolvimento de Empreendedores

Novas Fronteiras (https://www.enterprise-ireland.com/en/Start-a-Business-in-

Ireland/Supports-for-High-Potential-Start-Ups/New-Frontiers-Entrepreneur-

Development-Programme.html).

- Escritorio Corporativo Local (Local Enterprising Office - LEO)
O ‘Local Enterprise Office’ fornece conselhos, informagdes e suporte para vocé iniciar

ou expandir seus negdcios. Com 31 equipes dedicadas em toda a rede de autoridades
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locais na Irlanda, os escritorios de empresas locais oferecem o primeiro lugar para
empreendedores. Os suportes disponiveis incluem:

-Cursos de formacéo para iniciar seu proprio negdcio.

-Informac6es de pesquisa de mercado.

-Aconselhamento e modelos de planejamento de negdcios.

-Acesso a mentores de negdcios experientes.

-Bolsas de viabilidade e co-investimento para seus planos.
Mais  informagbes  estdo  disponiveis no  ‘Local  Enterprise  Office’

(https://www.localenterprise.ie/), mais proximo ou use a Ferramenta Online de Apoio as

PMEs (https://supportingsmes.gov.ie/sme-search/) para ajudar a identificar quais dos

mais de 80 apoios do Governo poderiam ser adequados para 0 seu negdcio.

- 2° estagio de desenvolvimento: Financiamento de Start-Up de Alto Potencial (High
Potential Start-Up / HPSU)

A ‘Enterprise Ireland’ é responsavel por dar suporte a empresas HPSU (High Potential
Start-Up). HPSUs s@o empresas start-up com potencial para desenvolver um produto ou
servigo inovador para venda em mercados internacionais e com potencial para criar 10
empregos ¢ € 1 milhdo em vendas dentro de 3 anos apds o inicio do negocio.

Os clientes de empresas HPSU da Enterprise Ireland devem entrar em contato com o
consultor da Enterprise Ireland para discutir os apoios de financiamento.

Se vocé ainda ndo é um cliente da Enterprise Ireland e deseja saber mais sobre como se
qualificar como uma HPSU, visite nossa se¢do ‘Start a Business in Ireland’
(https://www.enterprise-ireland.com/en/Start-a-Business-in-Ireland/Do-1-qualify-as-a-
HPSU-/Overview.html).

Os apoios de financiamento da Enterprise Ireland estéo estreitamente alinhados ao estagio
de desenvolvimento da empresa. De modo geral, as empresas iniciantes de alto potencial
sdo vistas como se estivessem em um estigio de viabilidade; estagio pronto para o
investidor ou estagio de crescimento, como segue abaixo:

1- As empresas que estdo no estagio de viabilidade podem se inscrever para os seguintes
apoios da Enterprise Ireland, com o objetivo de desenvolver a ideia ou proposta de
negocio até o ponto em que esteja pronta para o investidor.

2- Apoios prontos para investidores - Empresas que tém um plano de negocios bem
desenvolvido e precisam aumentar o investimento para seus negocios podem se inscrever

para 0s seguintes apoios.
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3- Apoios Pds-Investimento para empresas em fase de crescimento. Esses apoios estdo
focados na exploracdo de novas oportunidades internacionais e no desenvolvimento
continuo da equipe de gestéo.

- 3% estagio de desenvolvimento: Financiamento estabelecido para PME

Esta secdo define os principais apoios de financiamento e programas para pequenas e
médias empresas estabelecidas nos setores de manufatura e servi¢cos comercializados
internacionalmente. Um cliente PME estabelecido é uma empresa que ndo é um cliente
HPSU, tem um histdrico comercial estabelecido, a empresa (ou 0 seu grupo de empresas)
emprega entre 10 e 250 funciondrios, tem um volume de negocios anual inferior a € 50
milhdes ou um saldo anual folha de menos de € 43 milhdes. Nota: O financiamento
anterior aprovado pela Enterprise Ireland pode afetar sua elegibilidade para os seguintes
apoios. Consulte o seu Consultor Enterprise Ireland (DA) (https://www.enterprise-
ireland.com/en/About-Us/Our-People/DA%20Finder/) para discutir.

As decisOes de financiamento séo determinadas pelos seguintes aspectos:

-Necessidade de apoio financeiro para o projeto.
-Potencial de emprego e crescimento das vendas.
-Financiamento anterior fornecido para a empresa.
-Localizagdo regional da empresa.
Se o0 seu DA informar que se trata de um projeto ERDF, clique em InformacGes ERDF

para clientes (https://www.enterprise-ireland.com/en/funding-supports/ERDF/European-

Regional-Development-Fund.html).

Tdpicos que podem ser acessados para maiores detalhes:

- Pesquisa de mercado e apoios a internacionalizagdo.

- Suporte para desenvolvimento de produto, processo ou servigo, incluindo financiamento
de RD&l.

- Suporta para aprimorar e desenvolver sua equipe de gestao.

- Suporta produtividade e melhoria de processos de negocios.

- Pacotes de expansédo da empresa.

- 4° estagio de desenvolvimento: Financiamento de grandes empresas

Esta secdo apresenta os principais apoios e programas de financiamento para grandes
empresas nos setores de manufatura e servicos comercializados internacionalmente. Uma
grande empresa é uma empresa que emprega mais de 250 funcionarios, tem um volume
de negodcios anual superior a € 50 milhdes ou um balango anual superior a € 43 milhdes.

Nota: O financiamento anterior aprovado pela ‘Enterprise Ireland’ pode afetar sua
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elegibilidade para os seguintes apoios. Consulte o seu Consultor Enterprise Ireland (DA)
para discutir.
As decisOes de financiamento séo determinadas pelos seguintes aspectos:
-Necessidade de apoio financeiro para o projeto.
-Potencial de emprego e crescimento das vendas.
-Financiamento anterior fornecido para a empresa.
-Localizagao regional da empresa.
Se o seu DA informar que se trata de um projeto FEDER, clique em Informacdes FEDER

para clientes (https://www.enterprise-ireland.com/en/funding-supports/ERDF/European-

Reqgional-Development-Fund.html).

Tdpicos que podem ser acessados para maiores detalhes:

-Pesquisa de mercado e apoios a internacionalizacao.

-Suporte para desenvolvimento de produtos, processos ou Servicos.
-Suporta para aprimorar e desenvolver sua equipe de gestéo.
-Suporta produtividade e melhoria de processos de negdcios.
-Pacotes de expansao da empresa.

- Para além dos apoios para empresas, também ha incentivos para pesquisadores em

instituicdes de ensino superior (Funding, grants and financial supports for

entrepreneurs, companies and researchers - Enterprise Ireland (enterprise-ireland.com)):

Ajudamos pesquisadores baseados em instituicdes de terceiro nivel e institutos de
pesquisa publicos a se engajarem na pesquisa. Nosso objetivo é facilitar os vinculos
colaborativos entre a empresa e a comunidade de pesquisa que levem a aplicacéo préatica
da pesquisa em negocios, trazendo beneficios para ambos 0s grupos. Saiba mais sobre
N0SS0S apoios a pesquisa académica e sua comercializacao.

- Financiamento para comercializar pesquisa

Inscreva-se em nosso Fundo de Comercializagao para trazer sua tecnologia ao mercado.

- Financiamento para colaborar com a industria na Irlanda

Como pesquisador individual, vocé pode obter financiamento para participar de alguns
de nossos programas colaborativos.

- Financiamento para Projetos de Pesquisa Internacional

Inscreva-se para a coordenacéo e / ou bolsa de viagem da Horizon Europe.
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18. ITALIA

- O Ministério do Comércio Exterior oferece esquemas de seguro e financiamento para
atividades de exportacdo, incluindo empréstimos bonificados para atividades de
exportacdo por empresas no sul da Italia. Em colaboracdo com outra agéncia, o
Mediocredito Central, também oferece seguros e garantias de exportacdo e emite
empréstimos para exportacdo fora da CEE.

- Apoia a promogéo das exportacoes e os esforgos de marketing das PME, fornecendo
informacao, assisténcia técnica e facilitando a participacdo em feiras internacionais e
missOes comerciais.

- A SACE foi criada em 1977 na sequéncia da Lei 227/77 como Sec¢do Especial de
Seguro de Crédito a Exportacdo do Instituto Nacional de Seguros. Com o Decreto
Legislativo 143/98 torna-se Instituto de Servicos de Seguros para o Comércio Exterior,
posteriormente se tornou um 6rgao econdémico publico. Em 2004, a Lei 326/2003 (Artigo
6°) torna-se LLC (com efeitos a partir de 1° de janeiro de 2004). A SACE oferece uma
gama complexa de instrumentos de seguro de crédito, protecdo de investimentos,
prestacdo de fiancas e garantias financeiras.

- O SIMEST foi criado em 1991 para promover o investimento estrangeiro das empresas
italianas e fornecer apoio técnico e financeiro aos projetos de investimento. Seus
acionistas do setor privado incluem bancos e associa¢cdes comerciais. O SIMEST pode
adquirir até 49% do capital social de empresas estrangeiras, tanto diretamente como
através de um Fundo de Capital de Risco, para apoiar o investimento estrangeiro em
paises fora da Unido Europeia. A sua participacdo também da a empresa italiana que
realiza o investimento acesso a apoios de taxa de juro para empréstimos concedidos para
financiar a sua participacdo no capital da empresa ndo pertencente a UE.

- Cassa Depositi e Prestiti (CDP) é um banco italiano fundado em 1850. Foi constituido
em sua forma atual como sociedade anonima em 12 de dezembro de 2003. 80,1% do
capital social e detido pelo MEF, os 18,4% s&o detidos por diversas fundac6es bancérias,
sendo os restantes 1,5% em agdes proprias. As atividades da empresa séo divididas em
dois ramos distintos de negocios. A primeira, denominada “gestdo separada”, gere o
financiamento do investimento e de outras entidades publicas, como regides, outras
entidades locais e estruturas relacionadas com o Estado, utilizando os depdsitos de
poupanca postal como principal fonte de financiamento. A segunda, denominada "gestédo

ordinéaria”, trata do financiamento de obras, usinas, redes e equipamentos destinados a
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prestacdo de servicos publicos e a requalificacdo. A atividade da empresa esta sujeita ao
acompanhamento de uma comissao parlamentar.

- O ICE (Instituto Italiano de Comeércio Exterior) foi criado em 1926 por um Decreto Real
com a funcdo de promover o desenvolvimento das exportacfes de produtos agricolas e
manufatureiros. Sofreu vérias transformacdes e hoje a tarefa do ICE é facilitar,
desenvolver e promover as relagdes econdmicas e comerciais italianas com paises
estrangeiros — com particular atencdo as necessidades das PME, dos seus consorcios e
agrupamentos — e trabalhar para desenvolver a "internacionalizacdo das empresas
italianas e a comercializacdo de bens e servicos italianos nos mercados internacionais™.

- We make companies international and territories competitive (camcom.it): “Promos

Italia” ¢ a agéncia italiana para a internacionalizagdo do sistema de Camaras de Comércio,
€ uma instituicdo confiavel e reconhecida internacionalmente que representa 12 das
Camaras de Comércio mais ativas da Italia, bem como a Federacéo Italiana de Camaras
de Comércio (Unioncamere) e as organizacgdes regionais da Lombardia (Unioncamere
Lombardia) e Emilia-Romagna (Unioncamere Emilia Romagna).

A sua missdo é apoiar a internacionalizacdo das PMEs, preparando-as para a exportacao
e ajudando-as a consolidar o seu posicionamento nos mercados internacionais. Além
disso, fomentamos a atra¢do de investimentos estrangeiros na Italia.

Esta agéncia tem uma solida experiéncia, valiosos histdricos e uma forte metodologia na
internacionalizacdo das PMEs. Sdo também o principal autor do Guia de
Internacionalizacdo de PMEs publicado em 2019 pela Comissdo Europeia e Agéncia
Europeia para PMEs (EASME), no qual desenvolveram uma metodologia abrangente
para auxiliar e preparar PMEs e para o business matching.

Estdo presentes em mais de 110 paises, gracas a uma ampla rede internacional de relacbes
e parcerias com Organismos Governamentais e Nacionais, Camaras de Comeércio,
Instituicbes e Agéncias de Desenvolvimento Econdémico e Promogdo Empresarial
InstituicOes e Organizacdes Internacionais, Associacbes Comerciais, Grupos Industriais
e Banca Instituigoes.

S&o membros da Enterprise Europe Network (EEN) desde 2008 e fazem parte da Private
Sector Liaison Officers Network (PSLO) do Grupo Banco Mundial e podem contar com
uma rede de mais de 155 organizacdes intermediarias de negdcios em mais de 98 paises,
projetado para facilitar as comunica¢6es do GBM com o setor privado. Além disso, séo

membros da ANIMA Investment Network e colaboram regularmente com a
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Eurochambres e as camaras de comércio europeias, bem como com as camaras de
comércio italianas no exterior sob a égide da Assocamerestero.

A Promos Italia tem uma experiéncia consolidada em gestdo de projetos internacionais.
Foram premiados com projetos internacionais relevantes financiados pela Comissao
Europeia, NacGes Unidas, Governos Nacionais e Regionais como lider de projeto ou
parceiro focado em internacionalizacdo, competitividade de PMEs, inovacao,
desenvolvimento econémico, clusters e redes para construcdo de exportacdo, energia

renovavel, bem como programas de capacitacao.

- Bem-vindos ao export.gov.it | Export.gov.it: Do Pacto de Exportacao — assinado pelo

Ministro das Rela¢des Exteriores e Cooperacdo Internacional, Hon. Luigi Di Maio com
45 temas (Ministérios, Associacdes Comerciais, Federacdes Setoriais e Instituicdes do
Sistema Do Pais em apoio a internacionalizacdo) — nasceu: export.gov.it - o portal
publico de acesso aos servicos de exportagdo nacionais e regionais, que permitira que as
empresas possam se orientar com alguns cliques para as iniciativas e ferramentas de
treinamento e informacdo disponibilizadas pela Farnesina, pela Agéncia ICE, SACE e
SIMEST, em colaboracdo com as Regides, as Camaras de Comércio e o CDP para
acompanhar as empresas para as oportunidades oferecidas pelos mercados
internacionais.

Uma ferramenta projetada tanto para quem tem que dar seus primeiros passos, quanto
para aqueles que ja estdo presentes no exterior, mas pretendem dar um impulso extra ao
seu negdcio. Através export.gov.it vocé pode aceder facilmente os servicos que melhor
se adequam as necessidades da sua empresa, baixar contetdo aprofundado ou solicitar
conselhos personalizados. VVocé pode aceder o conteldo sequencialmente, seguindo as
varias etapas de exportacdo propostas por um caminho intuitivo de 7 passos, ou selecionar
diretamente o topico de seu interesse no menu de navegacao:

1. Prepare-se para exportar.

2. ldentificar paises-alvo.

3. Entrada nos novos mercados.

4. Promova e digitalize seu negécio.

5. Negocie seu contrato de negocios.

6. Gerenciar riscos e liquidez.

7. Continue a crescer.
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- Garantias de exportacdo: proteja seus negocios | Export.gov.it: As garantias

de exportagcdo sdo ferramentas indispensaveis para exportar para mercados
estrangeiros em total seguranca. Acesse propostas e propostas, seja notado pelos
investidores, proteja seus negocios e locais de producdo e cumpra obrigacOes
alfandegarias.
Quando se trata de exportar, muitas vezes vocé tem que lidar com as garantias de
exportacao, mas como vocé pode obté-las de forma simples?
A SACE orienta vocé e coloca a sua disposicao ferramentas especificas projetadas para
empresas italianas que desejam exportar seus negdcios com seguranca.
A proposta é dividida em trés categorias de servigos:

o Garantias para assegurar a atividade empresarial;

« Garantias para acesso a licitacdes e contratos;

« Garantias para cumprir obrigacdes alfandegarias.
Garantias para exportacdes: garante a atividade empresarial
Exportar para o exterior inevitavelmente envolve riscos: por isso é necessario proteger
seu negocio com os melhores meios possiveis.
A SACE oferece politicas especificas para cobrir todos os riscos relacionados a atividade
empresarial e, se vocé é uma empresa no setor de construcdo civil, da-lhe a oportunidade
de garantir seu canteiro de obras, protegendo-se de riscos relacionados a construcao.
Garantias de exportacdo: acesso a licitacGes e concursos
Na selva de propostas e propostas, muitas vezes nos encontramos desorientados e
poderiamos ser pouco competitivos nos mercados estrangeiros. A SACE permite obter as
garantias contratuais exigidas pelos clientes para participar em licitacbes e executar
ordens em todo 0 mundo.
Garantias de exportacao: cumprir obrigacoes alfandegarias
Seja documentos e certificagcbes ou depdsitos aduaneiros, a SACE juntamente com a
Unioncamere, esta ao seu lado e oferece assisténcia e apoio para cumprir facilmente as
obrigagBes alfandegarias decorrentes da importacdo e exportacdo de mercadorias.
Escolha o servigo mais adequado para oferecer garantias para a exportacdo de sua PME.

- Servicos regionais de | Export.gov.it: Neste link aparece o mapa da Italia onde é possivel

clicar na area de interesse e saber mais sobre os programas, iniciativas e solucgdes
financeiras que as Regides colocaram em pratica para apoiar a internacionalizacdo da sua
empresa. Por exemplo:

- | da Toscana Export.gov.it: Servicos de Suporte Financeiro na regido da Toscana:
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Setor agroalimentar: A Regido toscana promove iniciativas de internacionalizacgéo,
fornecendo financiamento para apoiar atividades de promocgéo, ajudando a aumentar o
desenvolvimento nos mercados de producdes de PDO e PGI de vinhos DOC, DOCG e
IGT, vinhos organicos toscanos.

e Submedida 3.2: Por meio da submedida 3.2 da RDP 2014-2020, o financiamento
continuo é fornecido para atividades de informacdo e promogdo no mercado
interno da Unido Europeia realizadas por consércios de prote¢do, associacfes de
produtores e formas agregadas da mesma.

Ao todo, no periodo 2014-20, projetos no valor de mais de € 10 milhdes foram elegiveis
para financiamento com este instrumento. Beneficiarios Consorcio de prote¢do, formas
legais estaveis de produtores associados, agregacdes de consércios, empresas e formas

associativas. Contato: luigi.nunziata@regione.toscana.it.

- | da Sardenha Export.gov.it: Servicos de Suporte Financeiro na regido da

Sardenha: Provisdo de empréstimos e auxilios para a implementacdo de planos de
negdcios para internacionalizacdo visando apoiar caminhos de penetracdo ou
consolidacdo nos mercados externos em favor das PMEs:
1. em Unica forma
2. em forma agregada
3. em colaboracdo com Cémaras de Comercio, Associacfes Comerciais e
Consorcios de Protecéo
e Programa de Desenvolvimento Rural 2014-2020. Submedida 3.2 Suporte as
atividades de informagdo e promogédo realizadas por grupos produtores no
mercado interno. A submedida 3.2 é ativada com o objetivo de fornecer apoio aos
grupos produtores para a implementacdo de acGes de informacdo e promogéao no
mercado interno (UE) relativas aos produtos agricolas e alimentos cobertos pelos
regimes de qualidade reconhecidos. A ajuda é da Agéncia Argea Sardegna.
o Auxilio direto as micro, pequenas e medias empresas para a promocao de produtos
agricolas e alimenticios L.R. n. n. 5 de mar¢o de 2015, art. 12. Deliberazione G.R.
n. 45/11 del 11.09.2018. A intervencdo presta apoio direto as empresas que
pretendem participar de forma independente em feiras para promover produtos
agroalimentares. A intervencao € gerenciada por meio de uma chamada publicada
pela Agéncia Argea Sardegna.
e Auxilio isento de regulamento (UE) n° 702/2014: Acbes de informacgdo e

promoc&o de produtos agricolas protegidos por designagdes protegidas de origem
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ou indicacdes geograficas (PDO/PGI) realizadas por consorcios de protecéo
reconhecidos - Resolu¢do G.R. n° 57/6 de 18.11.2020. O auxilio destina-se a
medidas de informacdo e promoc¢do de PDOs/PGIs. O auxilio é pago por acbes
promocionais fornecidas diretamente pelo Consorcio de Protecdo em favor de
todos os produtores. A Agéncia Laore Sardegna prevé a implementacdo da
intervencao.

Medidas para apoiar a jardinagem do bercério. Participacdo no evento floral
Euroflora 2021. Deliberazione G.R. n. n. 50/35 del 08.10.2020. A intervencgéo
apoia uma acdo coordenada entre as empresas regionais do setor horticultural para
a participacdo unitaria no evento Euroflora. A Agéncia Laore Sardegna prevé a

implementacdo da intervencdo e a concessao e desembolso de auxilios.

- | Lazio Export.gov.it: Servigos de Suporte Financeiro na regido de Lé&cio:

Acdes, medidas e programas para empresas atualmente ativas:

PRE-SEED: apoia a criacdo e consolidacio de startups inovadoras com alta
intensidade de aplicacdo de conhecimento e iniciativas de spin-off de pesquisa.
Abra até os recursos acabarem.

Reducdo dos juros dos empréstimos do BEI: contribuicdes as PMEs de Lacio

para a reducdo dos juros dos empréstimos concedidos na linha de crédito
"programa de mistura das regides italianas da UE" do BEI: permitem que 0s
bancos apliqguem condicdes econémicas e de duracdo mais favoraveis do que os
empréstimos comuns. Abra até os recursos acabarem.

TARIFA Lazio: um conjunto de ferramentas para facilitar o acesso a crédito e

garantias para empresas no LAacio.

O investimento em venture capital € um dos objetivos prioritarios da Regido do
Léacio que, por meio da Lazio Innova, gerencia programas de Venture Capital e
fundos com o projeto Fare Venture, composto por dois instrumentos distintos,
mas complementares: o LAZIO Venture, um fundo de fundos de 44 milhdes de
euros que investiu em 4 AlFs paralelos (Fundos Alternativos de Investimento
Fechado), gerenciado pelas principais entidades profissionais e pela INNOVA
Venture, que investe 22 milhGes de euros diretamente no capital de risco das
empresas Lacio, juntamente com co-investidores privados.

APEA: apoia investimentos destinados a reduzir o consumo de energia e
emissOes de gases que mudam o clima e reduzir os outros impactos ambientais

das empresas.
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Apoio_a startups inovadoras no_setor_de videogames: apoia projetos para

desenvolver videogames de entretenimento a serem trazidos ao mercado

internacional. Link: https://bit.ly/3nNaamr

Impulsione suas ideias: desafio voltado para startups, microempresas e médias

empresas, equipes informais de spin-off de departamentos e institutos de
universidades e centros de pesquisa, para encontrar solucées para o posto Covid-
19 sobre sustentabilidade e resiliéncia, digitalizagdo, cultura, turismo e estilo de
vida, simplificacdo no P.A., aprimoramento de resultados de pesquisa e

fragilidade social de inovacéo, retomada do trabalho, logistica e distribuicao.

Servigos de negdcios e desenvolvimento:

Espacos Ativos: estes sdo 0s hubs de inovagdo, administrados pela Lazio Innova

em toda a regido, que oferecem os servicos da Regido do Lacio para empresas,
startups, fabricantes e cidaddos, por meio de treinamento e orientacdo ao
empreendedorismo e ao trabalho. E é a partir daqui que comecam os desafios de
inovacdo aberta da Regido do Lacio, langados por grandes empresas para startups
e criativos para criar processos e produtos inovadores com duplo resultado: apoiar
a necessidade de inovacao no grande mundo da producdo e trazer ideias e solugdes
inovadoras que de outra forma permaneceriam excluidas do mercado. O programa
esta ativo e em constante evolucdo: até agora foram realizados 19 desafios e 130
projetos inovadores foram apoiados, apoiados por meio de um programa de
mentoria.

ESA BIC (Centro de Incubagdo de Empresas) Lazio: programa de incubacéo co-
financiado pela Regido do Lazio e pela Agéncia Espacial Italiana (ASI) que apoia
0 lancamento de startups inovadoras no setor de Economia Espacial para
promover a disseminacdo do conhecimento e a aplicacdo de tecnologias derivadas
do espaco em outras areas de atuacao e vice-versa. O novo edital é voltado para
aspirantes a empreendedores, pesquisadores, professores universitarios, equipe
técnica de organizacOes de pesquisa ou universidades e empresas jovens na fase
de startup.

Distrito de Tecnologia Aeroespacial: a Regido do Lazio, novamente através da

Lazio innova, é parceira da DTA, composta por 250 empresas com 23.500

funcionarios, e um faturamento anual de mais de 5 bilhdes de euros.
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o Distrito tecnoldgico para patriménio cultural e atividades: a Regido do Lacio

através da Lazio Innova, é parceira da DTC que investe 41,7 milhdes de euros em
5 linhas principais de intervengdo para o aprimoramento do patrimonio cultural.

o EEN Lazio Innova contador. A Lazio Innova, por meio da Enterprise Europe

Network (EEN), oferece um sistema integrado de servicos para ajudar as empresas
a identificar novos parceiros comerciais, produtivos e tecnologicos no exterior e
apoiar a inovacgao, transferéncia de tecnologia e promover a participagéo das PME
no Horizon 2020. A EEN é a rede lancada em 2008 pela Comisséo Europeia para
ajudar as OMS a melhorar sua competitividade, desenvolver potencial de
Inovagao e se engajar em uma dimensao internacional. A Lazio Innova faz parte
do consorcio ELSE (Enterprise Lazio e Sardegna for Europe) formado por 7
entidades e do qual o lider é a CNR. Os outros membros sdo APRE,
Confcommercio, Unioncamere Lazio, University of Rome Tor Vergata,
Confindustria Sardegna e Sardegna Ricerche.
- | da Sicilia Export.gov.it: Servicos de Suporte Financeiro na regido de Sicilia:

Acdo 3.4.2 da OP FESR SICILIA- "Incentivos a compra de servicos de apoio a
internacionalizacdo em favor das PMEs".

Categoria: Instrumento de suporte & exportagao.

O que é: A acdo promove iniciativas de apoio individual em beneficio de empresas
individuais para o acompanhamento do mesmo em sua trajetoria de
internacionalizacdo e apoio ao acesso aos mercados (por exemplo, certificacdo de
produtos, questdes legais ou fiscais, consultoria externa, etc.) a serem adquiridas de
sujeitos qualificados. O instrumento esta sendo implementado e no momento nao
estdo previstas novas edi¢des do edital.

Os beneficiarios sdo empresas (excluindo grandes empresas) de forma unica ou
associada.

Facilitacdo Fornecida: As facilidades para a implementacdo das atividades séo
concedidas de acordo com as disposi¢cdes do Regulamento da Comissdo (UE) n°
1407/2013 ('de minimis') de 18 de Dezembro de 2013, (€ 200,00 ao longo de trés anos
financeiros). As instalagdes de minimis serdo concedidas sob a forma de subvencdo
de capital de até 80% dos custos elegiveis, até 0 montante de:

e 100.000 euros para projetos propostos por PMEs individuais em unica forma;

e 200.000 euros para projetos propostos pelas PMEs em forma associada em ATS,

ATI, Redes de empresas com personalidade juridica (Rede de Sujeitos), Redes de
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empresas sem personalidade juridica (Rede de Contratos), Consorcios, Empresas
de Consorcio.

As despesas elegiveis serdo as seguintes:

e custos de servicos de consultoria de internacionalizagdo prestados por consultores
externos;

e Custos para eventos internacionais e para atividades funcionais para o
desenvolvimento da dimensdo internacional da PME ou para o langamento de

produtos.

- Sobre nés - Camara Internacional de Comércio ICC lItalia: ICC Italia é o Comité

Nacional, com sede em Roma, da Cémara Internacional de Comércio. A ICC
Italia promove um sistema aberto de comércio internacional e investimento, apoiando
profissionais e pequenas, médias e grandes empresas italianas para enfrentar os desafios
e aproveitar as oportunidades oferecidas pela globalizagéo.

- Incoterms® - Cémara Internacional de Comercio ICC lItalia: CURSO EXECUTIVO
EM INCOTERMS® 2020: A ICC lItalia organiza o Curso Oficial Incoterms® 2020, que

oferece uma preparacdo especializada sobre as regras da Incoterms® e as inovacoes

introduzidas pela edigdo 2020.

ICC EM CAMPO: A ICC Italia, com ICC em campo, organiza cursos de capacitacdo de
profissionais e empresas sobre Incoterms® e temas de especializacdo da organizacao
estruturados sobre as necessidades dos participantes.

- Politicas de comércio e internalizacdo de empresas - Camara Internacional de Comércio

ICC lItalia: A Comisséo de Internacionalizacdo — a partir da matriz econémica/produtiva
italiana e sobrepondo a matriz de exportacdo e os investimentos estrangeiros de entrada
e saida — pretende concentrar sua atividade na empresa italiana e seus pontos fortes e
fracos em relacdo aos concorrentes estrangeiros para formular, também por meio de
documentos especificos, sugestdes consistentes com o objetivo de melhorar a posicédo
competitiva das empresas italianas no mercado global.

A Comissdo propde-se como interlocutora de referéncia para identificar, analisar, debater
e propor aos sujeitos institucionais deputados, a0 mundo das empresas nacionais e ao
mercado financeiro interno, diretrizes coerentes e acfes para essa "promocao integrada™
do sistema do pais que também inclui Made in Italy, design, food, fashion, turismo,
indUstria cultural, cooperacdo cientifica e tecnoldgica, para que a atividade institucional

do sistema seja orientada.
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- Facilitacdo aduaneira & comercial - Camara internacional de comércio ICC ltalia: A

Comissdo de Facilitacdo aduaneira & comércio promove a simplificagdo dos
procedimentos e politicas aduaneiras nessa area, bem como, em geral, todos 0s
instrumentos destinados a facilitar o comércio internacional. Faz recomendacdes na OMC
sobre o valor aduaneiro e a classificacdo aduaneira. Analisa as implicacdes entre questdes
aduaneiras e de propriedade intelectual, promove um didlogo construtivo entre
operadores e instituicdes e maior coordenagéo entre as autoridades fiscais e aduaneiras.

- Arbitragem Internacional e ADR - Camara Internacional de Comércio ICC ltalia: A

Comissdo Internacional de Arbitragem e ADR, gracas a expertise dos principais
profissionais do setor, concentra sua atuacdo na evolucdo regulatéria no campo da
arbitragem e da ADR e contribui para a elaboracdo de diretrizes e melhores praticas, tanto
nacionais quanto internacionais, a fim de contribuir para o aprimoramento e disseminacao
da arbitragem internacional e formas alternativas de resolucdo de litigios. Por meio de
uma rede de arbitros, advogados e profissionais do setor, facilita o compartilhnamento de
informacdes e experiéncias, contribui para a elaboracdo e atualizacdo das Regras de
Arbitragem, Mediacdo, Determinacdo especializada, Conselho de Litigios e outras formas

de resolucdo de litigios.

- Sobre no6s | Unioncamere: Unioncamere - a Unido Italiana das Camaras de Comércio,

InduUstria, Artesanato e Agricultura - € o 6rgdo publico que une e representa
institucionalmente 0 sistema de camara italiano.
Fundada em 1901, realiza e gerencia servigos e atividades de interesse das Camaras de
Comércio e categorias econdmicas, coordenando as iniciativas do Sistema por meio de
diretrizes e enderecos aos 6rgdos que fazem parte dele.

- Apoio a internacionalizacdo: os servicos do portal export.gov.it | Unioncamere: Todas

as informacdes e servicos para exportacdo de seus produtos para o exterior estdo a um
clique de distancia: do Pacto de Exportacgao - assinado em maio de 2021 pelo Ministro
das RelagOes Exteriores e cooperagéo internacional, Hon. Luigi Di Maio com 45 temas
(Ministérios, associagdes comerciais, federacOes setoriais e instituicdes do Sistema
Nacional em apoio a internacionalizacdo, incluindo Unioncamere) nasceu o portal
export.gov.it,

E uma ferramenta dedicada as empresas italianas para se orientar no mundo das
exportacbes e aceder mais facilmente todos o0s servicos de suporte para

internacionalizacdo de negdcios. Instrumento criado por impulso do Ministério das
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Relacbes Exteriores e Cooperacdo Internacional, no ambito das estratégias
promovidas pela Sala de Controle de Internacionalizacéo, criada pela Agéncia ICE,
SACE e SIMEST.

export.gov.it é o portal pablico de acesso aos servicos de exportacdo nacionais e
regionais, que permite que as empresas se orientem no contexto das iniciativas e
ferramentas de treinamento e informacéo disponibilizadas pela Farnesina, pela Agéncia
ICE, SACE, SIMEST, regides e cAmaras de comércio acompanhar as empresas para as
oportunidades oferecidas pelos mercados internacionais. Uma ferramenta projetada tanto
para quem ainda ndo deixou os limites do mercado nacional, quanto para empresas ja
presentes no exterior que querem dar um impulso extra ao seu negdcio. Através do portal
vocé pode aceder facilmente os servicos mais adequados para cada necessidade
especifica, baixar conteddo aprofundado ou solicitar conselhos personalizados.

As empresas que exportam registram, em média, melhores resultados em termos
de crescimento, competitividade e rentabilidade. Oferecer seus produtos e servigos em
contexto internacional também é possivel para as pequenas empresas, no contexto de um
mercado cada vez mais globalizado e conectado, gracas as cadeias globais de
suprimentos, a digitalizacdo e ao desenvolvimento de novas tecnologias. Em uma
situacdo de estagnacdo do mercado interno, recorrer a outros paises que possam oferecer
novas oportunidades torna-se uma necessidade, a partir da qual surgem novas
oportunidades. As habilidades adquiridas em diferentes mercados tornam as empresas
mais produtivas e estruturadas: habilidades que sdo entdo exploradas também no mercado
de origem. Outra vantagem inegavel de avancar em direcdo a pluralidade dos mercados é
a diversificacdo do risco, dado o atual clima econémico.

Por meio do portal export.gov.it, as empresas se posicionam para analisar os diversos
mercados, a fim de identificar os mais adequados para o seu negécio, e se envolver,
promovendo seus negdcios, ativando canais de e-commerce, participando de eventos
direcionados, identificando canais, intermediarios, parceiros e novos clientes

estrangeiros.

19. LETONIA

- Support - Labs of Latvia: - Servicos de exportacdo LIAA

74


https://export.gov.it/
https://export.gov.it/
https://labsoflatvia.com/en/support#export/liaa-export-services

Projeto IEcPBI — Ecossistema Interativo para a Internacionalizagdo das Empresas
Portuguesas

https://labsoflatvia.com/en/support#export/liaa-export-services

Todo o apoio as PME é fornecido pelo estado via LIAA. Portanto, vocé pode encontrar

todos os programas e instrumentos de suporte em www.liaa.gov.lv.

A Agéncia de Investimento e Desenvolvimento da Let6nia (Investment and Development
Agency of Latvia - LIAA) trabalha para aumentar a exportacdo e a competitividade das
empresas letds, facilitar o investimento estrangeiro e implementar politicas de
desenvolvimento e inovacao do turismo.

No ambito do LIAA o empreséario tem a oportunidade de receber informacdes e consultas
sobre o mercado externo, bem como de solicitar a eventual selecdo de contactos de
parceiros de cooperacdo no estrangeiro. Atualmente, temos 20 representacGes
econdmicas estrangeiras em 18 dos mercados mais promissores de bens e servi¢os da
Letdnia. Em cooperacdo com representantes estrangeiros do LIAA organizamos a
participacdo de empresas em stands nacionais em feiras internacionais, missoes
comerciais, visitas de funcionarios publicos ao estrangeiro, bem como fornecemos apoio
para visitas individuais a potenciais parceiros de cooperacgdo. Por sua vez, no ambito do
“Letonia Days”, que ¢ um evento de marketing abrangente que abrange as empresas, o
turismo e a cultura no estrangeiro, apresentamos produtos de empresas da Letdnia em
redes comerciais.

Garantias de crédito de exportacao:

- Support - Labs of Latvia:

https://labsoflatvia.com/en/support#export/export-credit-quarantees

A garantia de crédito a exportacdo permite ao exportador fazer seguro contra a insolvéncia
ou 0 ndo pagamento prolongado do comprador estrangeiro com a venda de mercadorias
ou prestacdo de servicos com pagamento diferido. A garantia de crédito a exportacdo
cobre riscos comerciais ou de comprador, bem como riscos politicos. A garantia de
crédito de exportacdo fornece até 90% de cobertura de risco para risco comercial e até
95% de cobertura de risco para risco politico do valor da transacdo de exportacdo. A
garantia de crédito a exportagdo pode cobrir tanto o risco do comprador como o risco do
fiador do comprador - risco de outra empresa ou do banco do comprador, podendo
também ser penhorada como fianca bancaria do comprador em casos de ddvida sobre a
liquidez do banco do comprador. O objetivo da garantia de crédito a exportacdo é cobrir
0s riscos das transagdes de exportacdo ou servir como garantia para o financiamento de

transacgdes de exportacdo, como o factoring.
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20. LITUANIA

- | de atividades Camara de Comércio, IndUstria e Artesanato da Litudnia (chambers.It):

A Associacao das Camaras de Comércio, Industria e Artesanato lituano (LPPARA) é uma
organizacdo nao governamental sem fins lucrativos criada em 1996, que une e representa
cinco camaras regionais de comeércio, industria e artesanato em Vilnius, Kaunas,

Klaipéda, Siauliai e PanevéZys e mais de 2000 de seus membros.

O principal objetivo da Lppara é representar os interesses empresariais, melhorando o
ambiente de desenvolvimento de negdcios, exportagdes, investimentos e o bem publico.
A LPPARA apresenta propostas para melhorar o ambiente de negécios, posicao
consolidada na legislacdo, avalia decisbes governamentais, participa e cria grupos de
trabalho, mesas-redondas. Os representantes delegados pelo LPPARA e pela Camara
Regional atuam em conselhos de parceria em nivel nacional e regional (Conselho
Tripartite, Conselho Empresarial de Pequeno e Médio Porte), grupos de trabalho,
comissdes, 6rgaos de gestao.

- Ministry of the Economy and Innovation of the Republic of Lithuania (Irv.It)

- Export promotion policy | Ministry of the Economy and Innovation of the Republic of

Lithuania (Irv.It): Politica de promogdo de exportacéo

A politica de promoc¢do das exportagdes da Lituania segue os principios estabelecidos
pela Politica Comercial Comum da UE.
As Diretrizes de Desenvolvimento das ExportacBes para 2014-2020 que fornecem
direcOes para o desenvolvimento das exportacBes € o principal documento adotado por
ordem do Ministro da Economia da Lituania n° 4-339 de 22 de maio de 2015, com 0
objetivo de estabelecer a politica de promocdo das exportacdes e suas medidas.
Considerando o potencial produtivo do setor, oportunidades de desenvolvimento,
orientagdo para produtos ou servicos de maior valor agregado, bem como suas
exportacOes e a capacidade de responder rapidamente as tendéncias globais do mercado,
foram estabelecidos critérios que promovam o desenvolvimento das exportagdes.
Objetivos prioritarios de desenvolvimento de exportacédo lituano:

e manter nossa posi¢édo de exportagcdo nos mercados externos;

e penetracdo em novos mercados, especialmente em paises terceiros;
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e promover o desenvolvimento da exportacdo de bens e servicos de maior valor
agregado.
Considerando o tamanho do mercado e o potencial de crescimento, 0 interesse
empresarial ativo da Lituania, condi¢cdes favoraveis para os exportadores lituanos, o
aspeto geogréafico, o cumprimento da demanda de mercado com as oportunidades de
exportacdo lituana e tendéncias de exportacdo, foram identificados trés grupos
equivalentes prioritarios do mercado de exportacéo.
O Ministério da Economia e Inovacdo da Litudnia e outras instituicbes estatais,
juntamente com a agéncia governamental Enterprise Lituania, implementam as medidas
e projetos que buscam promover o empreendedorismo das empresas lituanas, aumentar
sua competitividade, ajudar as empresas lituanas a penetrar nos mercados internacionais,
bem como prestar servigos publicos as empresas, especialmente as PMES, para aumentar
a competitividade e promover a internacionalizacdo dos negdcios. A implementacéo
dessas medidas € financiada a partir do orgcamento nacional e dos fundos estruturais da
Unido Europeia.

- Guarantees for export credit insurance | Ministry of the Economy and Innovation of the

Republic of Lithuania (Irv.It): Garantias para o seguro de crédito a exportacao:

Em 7 de dezembro de 2011, a Comissdo Europeia aprovou o regime de seguro de crédito
de exportacdo de curto prazo lituano com base no qual uma empresa privada de
responsabilidade limitada Investimento e Garantias Empresariais (INVEGA) pode
fornecer temporariamente (até 31 de dezembro de 2012) garantias estatais para riscos
temporariamente ndo comercializaveis relacionados com compradores privados e/ou
publicos da Franca, Italia, Polnia, Espanha, Estonia e Reino Unido (e de todos 0s
chamados riscos ndo comercializaveis).

O objetivo do regime lituano é fornecer cobertura de seguro de crédito de exportacdo de
curto prazo aos exportadores estabelecidos na Litudnia que sdo temporariamente
confrontados com a indisponibilidade de cobertura no mercado privado para transacgoes
financeiramente s6lidas com compradores em paises mencionados anteriormente.

O esquema é baseado em um mecanismo de "recarga”. Este mecanismo garante que o
seguro apoiado pelo Estado deve cobrir apenas os riscos de crédito a exportacao para 0s
quais a cobertura privada néo esta disponivel.

Para mais informac0es, visite http://invega.lt/en/ .
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21. LUXEMBURGO

- Quero desenvolver meu negécio internacionalmente - Chambre de Commerce

Luxemburgo (cc.lu): A Cémara do Comércio de Luxemburgo fornece apoio para as

empresas que pretendem desenvolver seus negocios internacionalmente Para tal,
concedem os seguintes conselhos:

Quero conquistar novos mercados: Esse apoio é direcionado tanto para empresas que
estdo dando seus primeiros passos na exportacdo, quanto para aquelas, mais experientes,
que estdo querendo novos mercados, ou a procura de novos investidores. A promogéo
da economia luxemburgués e a prospecao internacional - apoiada pelo Ministério da

Economia, cdmara de comércio e agéncia nacional de inovacdo Luxinnovation - estdo

agrupadas em uma Unica plataforma de Comeércio e Investimento luxemburgués.

Mais especificamente, a Camara de Comeércio é encarregada de aconselhar e apoiar as
empresas luxemburgués para sua entrada ou crescimento nos mercados externos.

Quero garantir meu comércio com paises estrangeiros: Qualquer empresa que realize
uma operacao de exportacao deve justificar a origem do produto exportado pela producao
de um certificado de origem gue acompanha a mercadoria. Em Luxemburgo, a Casa de

Empreendedorismo da Cémara de Comércio é responsavel pela autenticacdo de

certificados de origem em beneficio das empresas. Hoje, o Certificado comunitario de
origem é o modelo comum utilizado para todos os Estados-Membros da UE.

Desde 2012, as empresas também podem solicitar um certificado de origem comunitaria
via Internet, cadastrando-se na Digichambers, uma plataforma que permite que as
empresas gerenciem remotamente seu arquivo de solicitagdo para a emissdao de
certificados de origem.

Quero participar de concursos publicos europeus: A Camara de Comércio, por meio

de sua Enterprise Europe Network - Luxembourg, fornece as empresas interessadas um
servigo de monitoramento digital sobre compras publicas europeias.

Correspondente 0 mais proximo possivel ao perfil de atividade da sua empresa, este
servico permite que vocé tenha acesso facil e regular a editais da UE e da Regido
Metropolitana, recebendo alertas eletronicos de avisos contratuais sobre 0s quais se
posicionar. Assim, através de uma gestdo personalizada do perfil da sua empresa, vocé

recebera apenas as cotacdes relevantes que lhe dizem respeito e ndo perderd mais seu
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precioso tempo procurando essas propostas especificas para o seu setor de atividade. Em
paralelo, este servi¢o permitird que vocé fique de olho em seus concorrentes.
Quem pode me ajudar?

o Enterprise Europe Network (EEN)

A Enterprise Europe Network (EEN) € a maior rede da Europa dedicada a

internacionalizacdo e inovacdo das PMEs. Gragas a integracdo da Enterprise
Europe Network Luxembourg na Camara de Comeércio, as empresas tém acesso
a uma rede de especialistas presentes em mais de 60 paises, fornecendo as
empresas um servico de informacao, assessoria comunitaria e assisténcia ao
desenvolvimento em seus projetos de internacionalizagdo e inovagdo. A
particularidade do EEN € fornecer as PMEs, SMIs e VSES um servigo europeu
local. Entre em contato connosco por e-mail een@cc.lu ou pelo telefone +352 42
39 39 333.

o Office du Ducroire

A Céamara de Comércio coopera com o Office du Ducroire (ODL) para apoiar as

empresas luxemburgués em seus esforgos de exportacdo, oferecendo-lhes
reembolso parcial de custos relacionados a promocao, treinamento ou
participacdo em feiras. Além disso, a ODL oferece solugdes de seguros contra
riscos corporativos relacionados a transagdes internacionais e investimentos no
exterior (seguros).

o Casa do Empreendedorismo

A Casa do Empreendedorismo reune todos os stakeholders envolvidos na cadeia

de valor da criagdo de negdcios no Luxemburgo e oferece uma gama de servigos
as empresas ao longo de seu ciclo de vida (informac@es sobre a criacéo,
desenvolvimento e transferéncia de empresas, digitalizacdo, financiamento e
networking).

o Camaras bilaterais de Comércio / Clubes de Negdcios Bilaterais no
Luxemburgo e no Exterior
A Camara de Comércio do Grao-Ducado do Luxemburgo estabeleceu um

programa de credenciamento para cAmaras bilaterais de comércio/clubes de

negocios bilaterais no Luxemburgo ou no exterior (CCBL) promovendo o

desenvolvimento e a consolidacdo de uma rede profissionalizada e homogénea.

Uma CCBL credenciada pode se beneficiar de um status reconhecido como

79


https://een.lu/
mailto:een@cc.lu
tel:+352423939333
tel:+352423939333
https://odl.lu/
https://www.houseofentrepreneurship.lu/
https://www.cc.lu/bilateral
https://www.cc.lu/bilateral
https://www.cc.lu/bilateral

Projeto IEcPBI — Ecossistema Interativo para a Internacionalizagdo das Empresas
Portuguesas

socio da Camara de Comércio e beneficios como o acesso a um sistema de

subsidios.

- » Go International de Luxemburgo (tradeandinvest.lu): Dias de oportunidade de

negocios: Para apoiar as empresas luxemburgués a entrar no mercado externo, a Camara
de Comércio organiza regularmente os dias de informacdo. Esses dias consistem em
reunides individuais com representantes comerciais e especialistas em comércio. Eles séo
organizados em colaboracdo com as autoridades belgas de comércio exterior. As
empresas podem coletar informagdes sobre oportunidades de negdcios, possiveis
fornecedores ou clientes e obter informacdes em primeira mao de contatos baseados nos

respetivos mercados.

22. MALTA

- Malta Business Bureau (maltachamber.org.mt): Malta Business Bureau (MBU):

Fundado em outubro de 1996, o Malta Business Bureau representa a Camara de
Comeércio, Empresa e Industria de Malta e a Associacdo de Hotéis e Restaurantes de Malta
em Bruxelas e Malta, com foco no trabalho de advocacia da UE em relacéo a evolugédo
da politica, das iniciativas regulatérias e legislativas da UE que afetam o cenério
empresarial local, articulando-se diretamente com varios colegas europeus e locais.
Atualmente, o MBB é composto por dois escritdrios, a Sede em Malta e o Escritério de
Representacdo em Bruxelas, e recebe orientacdo de um conselho curador, que é composto
por altos funcionérios indicados pela Camara de Malta e pelo MHRA.

O escritério do MBB Bruxelas mantém contato direto com a Eurochambres, a
BUSINESSEUROPE e a HOTREC sobre todas as questfes politicas e de financiamento
da UE que tém um efeito direto sobre os negdcios maltés. Ao longo dos anos, as sinergias
alcancadas foram notaveis, especialmente através da percecdo de que a comunidade
empresarial maltés exige um canal direto para as varias instituicdes da UE que iniciam
propostas para uma série de politicas abrangentes.

- Servigos

O MBB oferece uma gama de servigos para empresas locais. Entre elas, 0 MBB oferece

uma oportunidade para os membros divulgarem o centro de busca de parceiros entre nossa
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ampla secéo de contatos estrangeiros. A internacionalizacdo tornou-se fundamental para
0s negacios e, ao obter acesso a rede do MBB, podemos facilitar a busca de parceiros
europeus em outros Estados-membros da UE, a fim de ampliar os horizontes de neg6cios.
O MBB pode circular sua pesquisa de parceiros com contatos, incluindo as organizacoes
membros da Eurochambres, BUSINESSEUROPE e HOTREC. Essas organizacfes sao
especializadas em ajudar as empresas europeias a prosperar nos cenarios mais
competitivos, e o conselho é gratuito para os membros.

- Orientacao de financiamento da UE

Existem diversas oportunidades de financiamento para inovacdo empresarial,
desenvolvimento, atualizacdo, investimento em pesquisa e outras que contribuem para
uma gestao eficiente de recursos dentro dos negdcios. As oportunidades de financiamento
podem ser um labirinto complexo as vezes, onde existe uma infinidade de oportunidades.
O MBB atualiza regularmente os membros sobre os programas de financiamento da UE
que séo relevantes para a comunidade empresarial, e oferece orientacGes para entender os
apelos para as propostas do projeto, a documentacdo relevante e as implicagOes
financeiras ligadas aos respetivos programas de financiamento da UE.

- Conselhos Legislativos da UE

O MBB esta comprometido com o avanco das empresas locais, que desfrutam do acesso
ao mercado Unico europeu com muitas oportunidades comerciais potenciais para a
realizacdo e sempre que possivel expansdo de negdcios. Maximizar esse potencial é
possivel uma vez que as empresas compreendem a extensdo dos beneficios através da
participacdo em um mercado tdo grande. Para isso, 0 MBB presta assessoria empresarial
no que diz respeito a legislacdo europeia e politicas que possam dificultar o
desenvolvimento e o crescimento dos negdécios, fornecendo orientacdes personalizadas
em relacdo a consulta.

- Comunicagéo

O MBB organiza seminarios, emite artigos de posicao, realiza projetos, publica artigos
nos meios de comunicagdo social, bem como, emitindo Agenda de Negocios, uma
publicacdo trimestral distribuida a todos os principais negdcios, autoridades relevantes e
também a varios grupos de interesse e formuladores de politicas da UE em Bruxelas. A
Agenda empresarial fornece uma analise criteriosa sobre os ultimos desenvolvimentos de
negocios e da UE, discernindo suas implicagfes na comunidade empresarial local.

- Camara de Malta: A VVoz dos Negdcios (maltachamber.org.mt)
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- Qutros Servicos (maltachamber.org.mt); A camara do comércio de Malta fornece

servicos especificos para a internacionalizacdo das empresas, a saber:
o Conselhos empresariais
o Comités Horizontais
o Informacdes + Networking Events on 'Doing Business With' buscando
educar e promover negocios entre Malta e regides ou paises especificos

o Assisténcia através da Enterprise Europe Network na organizacdo de reunides
com potenciais parceiros na Corretora Eventos

o Assisténcia através da Enterprise Europe Network na busca de potenciais
parceiros através de missdes da empresa

o Assisténcia através da Enterprise Europe Network na adesdo a projetos de
pesquisa cooperativa em nivel transnacional

» Assisténcia através da Enterprise Europe Network na busca de clientes e parceiros
de cooperacgéo para seus produtos e processos

o Assisténcia através da Enterprise Europe Network na busca de solucgdes
tecnoldgicas inovadoras para o desenvolvimento de seus produtos

o Assisténcia na promocdo de suas tecnologias inovadoras

o Assisténcia através da Enterprise Europe Network em servigos consultivos da
PME

o Assisténcia através da Enterprise Europe Network em seminarios de
Internacionalizacédo

o Networking: Ambiente ideal de networking através de eventos frequentes
organizados pela Cémara, incluindo seminarios, conferéncias e reunides de

informacdo, bem como em um nivel mais informal através de seus eventos sociais.

23. POLONIA

- A Corporacéo de Seguro de Crédito a Exportagdo (Kuke) tem disposi¢Oes especiais para
exportadores de PME, por exemplo, o programa de seguro garantia Easy Export destinado
a exportadores que ndo podem fornecer aos bancos as garantias adequadas para financiar

um contrato de exportagao.
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- Cémara Nacional de Comércio (kig.pl): A Camara de Comércio Polonesa apoia

empresarios poloneses desde 1989. Somos uma organizagdo independente e a maior
organizagdo empresarial da Pol6nia — associamos cerca de 160 camaras regionais,
industriais e bilaterais. Representamos 0s interesses dos negdcios poloneses.
Participamos como especialistas no processo de criacdo de lei sobre empreendedores.
Ajudamos empresas no desenvolvimento de exportagdes — organizamos missdes
econdmicas, viagens a feiras, buscamos parceiros de negdcios no exterior. Organizamos
eventos — reunides, conferéncias, congressos — que sdo um espaco de dialogo entre
pessoas de negdcios, politica, ciéncia e meios de comunicacdo social. Engajamos no
debate puablico sobre questdes relacionadas a economia, inovacdo, rumos ao
desenvolvimento polonés.

- ATA aprova, legalizacdo, certificados de origem, certificacdo - Camara de Comércio

Polonesa (kig.pl): oferecem servicos de:

« Legalizacdo de documentos comerciais e de exportacdo, emissao de certificados,
certificados que confirmem a origem néo preferencial das mercadorias.

e Emissdo de ATA Carnets — documentos de desembaraco temporario de
mercadorias, melhoria do desembaraco aduaneiro de mercadorias exportadas para
fins de aquisi¢éo e exposi¢cdo, bem como equipamentos profissionais.

o Treinamentos sobre questBes dentro da area de atuacdo do nosso Escritério:
treinamentos relacionados a sistemas de gestdo da qualidade e facilitacGes de
exportacéo.

e Assessoria, incluindo servigos pré-inovadores no campo da implementacdo de
sistemas de gestdo da qualidade.

o Certificacdo de treinamentos realizados em diversas areas profissionais,
possibilitando a distincdo da oferta da sua empresa entre a rica oferta de
treinamento em nosso mercado.

o Certificagdo do Sistema de Combate as Ameacas a Corrupcao.

o Certificagéo de Sistemas de acordo com os requisitos das normas PN EN 37001

- Conferéncias, Congressos, Treinamentos, Patrocinios - Camara de Comércio Polonesa

(kig.pl): A Camara de Comércio Polonesa organiza congressos, foruns, conferéncias de
imprensa, realiza treinamentos e workshops dedicados aos problemas atuais relacionados
a atual politica economica do Estado. Durante esses eventos, sdo discutidos temas

importantes sob a perspetiva dos empreendedores, as ameacas e desafios enfrentados
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pelas empresas no campo da introducdo de tecnologias inovadoras ou da abertura a
cooperacéo internacional.
Oferecemos uma gama completa de reunides de negocios:

e suporte substantivo (construcdo do programa, elaboracdo de convites,
confirmacéo de palestrantes);

e apoio organizacional (projeto e impressdo de materiais de conferéncia, arranjo de
salas, cooperagdo com meios de comunicacdo social, marketing e agéncias
criativas);

e Suporte de RP (elaboracdo de comunicados de imprensa, comunicacdo social,
servigo fotografico).

Cooperamos com a administragdo publica, instituicbes de ambiente de negdcios e as
maiores empresas. Juntos apoiamos o empreendedorismo, lutando pelas melhores
condicdes possiveis para fazer negécios na Polonia.

- Pedido de Patrocinio - Camara de Comércio Polonesa (kig.pl): A Camara de Comércio

Polonesa assume o patrocinio de projetos diretamente relacionados as tarefas e atividades
realizadas pela Camara de Comércio Polonesa, e especialmente com o apoio do
empreendedorismo polonés no pais e no exterior, a promocao da responsabilidade social
corporativa, bem como atividades para o desenvolvimento da economia rumo a inovagao
e competitividade.

Para facilitar a elaboracdo da justificativa, utilize o aplicativo de patrocinio e envie-0 para

0 seguinte endereco de e-mail: kwelpa@kig.pl

Entre em contato com Katarzyna Wetpa

tel. 22 630 98 31 (contato telefonico possivel de segunda a sexta-feira das 8:00 as
17:00)

e-mail: kwelpa@kig.pl

Baixe 0 aplicativo para patrocinio

24. PORTUGAL
- O que € o Portugal 2030 | PT2030

- Invest2030 | Incentivos a Internacionalizacdo e Qualificacdo das PME

- Internacionalizacdo PME | Incentivos Portugal 2020 | Portugal Exporta

- Internacionalizar e Exportar (portugalglobal.pt)
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- Sobre Nos (portugalglobal.pt): A AICEP Portugal Global - Agéncia para o Investimento

e Comércio Externo de Portugal, E.P.E, é uma entidade publica de natureza empresarial
vocacionada para o desenvolvimento de um ambiente de negocios competitivo que

contribua para a globalizagdo da economia portuguesa.

Resultado da fusdo, em 2007, entre a APl (Agéncia Portuguesa para o Investimento) e do
ICEP (Instituto do Comércio Externo de Portugal), a AICEP tem como principais
atribuicfes promover a internacionalizacdo das empresas portuguesas e apoiar a sua
atividade exportadora, captar investimento estruturante e promover a imagem de Portugal

com iniciativas criadoras de valor para 0 nosso pais.

Através dos seus Gestores de Cliente, das Lojas da Exportacdo e da sua Rede Comercial

Externa — que, em articulacdo com a rede diplomatica e consular assegura presenca em
cerca de 55 mercados — a AICEP Portugal Global presta servicos de suporte e
aconselhamento sobre a melhor forma de abordar os mercados externos, identifica
oportunidades de negdcios internacionais e acompanha o desenvolvimento de processos

de internacionalizacdo das empresas portuguesas, nomeadamente, PME.

A AICEP Portugal Global é também a Agéncia responsavel pelo acolhimento de todos o0s
projetos de investimento estrangeiro em Portugal fazendo, se necessario, o seu posterior

encaminhamento para outras entidades em funcéo do perfil do projeto.

Os clientes da AICEP, na vertente da captacao de investimento, sdo empresas de grande
dimensdo com um volume de negdcios anual na ordem dos 75 milhdes de euros ou com

projetos de investimento superiores a 25 milhdes de euros.

Acompanhamos 0s projetos de investimento em todas as suas etapas fornecendo

aconselhamento ¢ “informag¢ao a medida” das necessidades dos nossos clientes.

A AICEP atua de acordo com o principio da seletividade prestando um servico de
exceléncia aos projetos que melhor concorram para a competitividade e sustentabilidade

da economia portuguesa contribuindo para os objetivos de aumentar o Valor
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Acrescentado Bruto (VAB), reduzir o défice da balanca comercial e criar emprego.

O grupo AICEP Portugal Global inclui ainda a aicep Global Parques, entidade Gestora

de Parques Industriais que atua no aconselhamento da melhor localiza¢do para projetos
de investimento.

- Portugal Exporta | Exportacdo e Expansdo Internacional da sua Empresa: A AICEP

desenvolveu um ciclo de 4 etapas para apoiar a sua empresa na internacionalizagao:

« 1DIAGNOSTICO
Faca o Diagndstico de Internacionalizacdo e ajude-nos a compreender a sua empresa, para
0 apoiarmos da forma mais adequada.

e 2 SELECIONAR MERCADOS
Com base no perfil da sua empresa, sugerimos os mercados de maior potencial para as
suas exportacdes.

« 3PLANODE ACAO
Para cada mercado propomos um conjunto de ac¢des, desde oportunidades de negdcio e
formacdo de quadros a consultoria especifica.

e 4ENTRADA NO MERCADO
Com os nossos especialistas e delegados internacionais, acompanhamos a entrada da sua

empresa no mercado selecionado.

- Incentivo fiscal: A¢es de Promocdo Externa | Portugal Exporta: Em margo de 2021 foi

criado o novo incentivo fiscal temporario as acdes de eficiéncia coletiva na promocao
externa.

A Portaria n.° 114/2021, de 11 de margo, regulamentou o regime, definindo os
procedimentos a observar, referente ao incentivo fiscal temporario as acdes de eficiéncia
coletiva na promocdo externa, previsto no artigo 400.° da Lei n.° 75-B/2020, de 31 de
dezembro, que aprovou o OE 2021.

Este incentivo fiscal consiste na majoracéo em 10% das despesas elegiveis no ambito
da participacdo conjunta em projetos de promocgao externa, sendo que as mesmas
concorrem, em 110% do respetivo montante, para determinacdo do lucro tributavel no
periodo de tributacdo de 2021 e 2022.

- BENEFICIARIOS

Os beneficiarios deste incentivo fiscal temporario sdo as empresas participantes em
projetos conjuntos de promocado externa, sujeitos passivos de IRC, classificados como

micro, pequenas ou médias empresas, de acordo com os critérios definidos no artigo 2°
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do anexo ao Decreto-Lei n° 372/2007, de 6 de novembro, residentes em territorio
portugués e os ndo residentes com estabelecimento estavel nesse territorio, que exercam
a titulo principal uma atividade de natureza comercial, industrial ou agricola.

Sdo elegiveis os projetos de promogdo externa no ambito da modalidade de projeto
conjunto, conforme previsto na alinea b) do n° 1 do artigo 43° da Portaria 57-A/2015, de
27 de fevereiro, que adota 0 Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade e
Internacionalizagéo (RECI).

- CANDIDATURAS

Mediante a apresentacédo de candidatura online, disponivel neste website a partir de 1 de
janeiro até final de fevereiro, dos anos 2022 e 2023, ou até final do 2° més do respetivo
periodo de tributacdo, quando este ndo corresponda ao ano civil.

As empresas cujas candidaturas foram aprovadas devem identificar adequadamente o
incentivo fiscal na declaracdo Modelo 22 de IRC ou em outras obrigacdes fiscais
aplicaveis.

De acordo com o art.° 7.° da Portaria n.° 114/2021, de 11 de margo, competira a AT a
fiscalizacdo do referido beneficio a inscrever na declaracdo Modelo 22, pelo que devem
0s sujeitos passivos incluir a referida documentacdo de suporte no processo de
documentacdo fiscal a que se refere o art.° 130.° do Cddigo do IRC, incluindo a
demonstracdo do célculo do referido beneficio fiscal a inscrever na declaracdo Modelo
22.

- DESPESAS ELEGIVEIS

Consideram-se elegiveis as despesas relativas a participacdo em feiras e exposi¢des no
exterior, nomeadamente:

o Gastos com o arrendamento de espaco, incluindo os servigos prestados pelas
entidades organizadoras das feiras, nomeadamente os relativos aos consumos de
agua, eletricidade, comunicacgdes, insercbes em catalogo de feira e os servicos de
traducdo/interpretacéo;

e Gastos com a construcdo do stand, incluindo os servigos associados a concecéo,
construcdo e montagem de espacos de exposi¢do, nomeadamente aluguer de
equipamentos e mobiliario, transporte e manuseamento de mostruarios, materiais
e outros suportes promocionais;

e Gastos de funcionamento do stand, incluindo os servicos de deslocacdo e

alojamento dos representantes das empresas e outras despesas de representacéo,
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bem como a contratacdo de tradutores/intérpretes externos a organizacao das
feiras.
Consideram-se, igualmente, despesas relevantes as despesas relativas a servigos de
consultoria especializados, prestados por consultores externos, relacionadas com:

o Campanhas de marketing nos mercados externos, que compreendem a contratacao
de servicos nas areas de mailing e telemarketing, publicidade e meios de
comunicacéo especializados;

o Assisténcia técnica, estudos, diagnésticos e auditorias relacionadas com 0s
mercados externos;

o Gastos com a entidade certificadora e com a realizacdo de testes e ensaios em
laboratérios acreditados, desde que relacionados com mercados externos;

« Gastos de concecdo e registo associados a criacdo de novas marcas ou colecoes,
desde que relacionados com mercados externos;

o Gastos iniciais associados a domiciliacdo de aplicacbes, adesdo inicial a
plataformas eletronicas, subscricdo inicial de aplicacdes em regimes de software
as a service, criacdo e publicacdo inicial de novos conteudos eletrénicos, bem
como a inclusdo ou catalogacdo em diretdrios ou motores de busca.

Sao ainda elegiveis outras despesas de investimento relacionadas com a promoc¢éo da
internacionalizacdo que se enquadrem nas seguintes acoes:

» Prospecao e captacdo de novos clientes, incluindo missées de importadores para
conhecimento da oferta do beneficiario;

o Ac0es de promogéo realizadas em mercados externos, designadamente assessoria
de imprensa, relagBes-publicas, consultoria de mercado e assisténcia técnica a
preparacdo de eventos.

Para efeitos de incentivo fiscal consideram-se relevantes as despesas ndo comparticipadas
ou ndo suscetiveis de comparticipacdo nos projetos conjuntos de promocao externa em
que a empresa participe.

- LIMITES MAXIMOS DE DEDUGAO

O incentivo total referente as despesas previstas acima, cumulativamente com outros
auxilios de estado de qualquer natureza, ndo pode exceder 50% do montante global das
despesas incorridas nas agdes de eficiéncia coletiva de promogéo externa.

Sdo ainda aplicaveis as regras europeias em matéria de auxilios de minimis.

- PRAZO DE DECISAO

88



Projeto IEcPBI — Ecossistema Interativo para a Internacionalizagdo das Empresas
Portuguesas

A AICEP pronuncia-se no prazo de 30 dias Uteis ap6s o fecho das candidaturas: final de
fevereiro no caso das empresas com periodo de tributacdo correspondente ao ano civil ou

até final do 2.° més do respetivo periodo de tributagdo se for diferente do ano civil.

- Concursos Internacionais PRR (UE) | Portugal Exporta: Enquadrados pela Comisséo

Europeia através do Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia, os PRR dos diversos
paises da Unido Europeia vao criar novas oportunidades de negécio em mercados
externos. Se a sua empresa estiver presente num destes mercados, isto €, se tiver um NIF
local, podera concorrer de forma direta aos incentivos dirigidos as empresas nesse pais.

Caso contrario, 0 acompanhamento dos concursos permitira identificar setores de aposta
para investimento no estrangeiro ou para explorar novas oportunidades de negécios junto
das entidades e empresas locais beneficiarias desses incentivos. Esta informacdo nédo

dispensa a consulta junto das entidades e sites oficiais dos PRR de cada um dos paises.

- Tudo sobre E-Commerce | Portugal Exporta: Saiba como exportar atraveés do e-

commerce e como a AICEP pode ajudar a sua empresa a vender nos mercados digitais.
O e-commerce esta em rapido crescimento a nivel mundial, e as tendéncias apontam para
que em 2040 cerca de 95% das compras sejam feitas através do comércio eletrénico
(Nasdaq). E por isso uma oportunidade que qualquer empresa portuguesa deve aproveitar
para comecar a exportar ou para fortalecer ou diversificar a sua presenca nos mercados
internacionais.

- Como exportar através do E-Commerce | Portugal Exporta: A AICEP identificou 13

aspetos fundamentais que as empresas portuguesas devem ter em consideracdo quando
querem iniciar ou intensificar as suas exportacbes via comércio eletrénico, e que
aumentam as possibilidades de sucesso:

ASPETOS ESTRATEGICOS

» Decidir qual o melhor método para vender online: loja préopria, marketplace, redes
sociais ou uma combinacdo destas opg¢des, uma vez que exigem niveis de investimento
diversos, margens de negdécio distintas, maior ou menor dependéncia de terceiros, entre
outras diferencas
» Selecionar a melhor tecnologia para gerir as encomendas e 0s stocks e garantir que a
loja online, se for essa a opgdo, estd disponivel 24 horas, todos os dias da semana
« Optar por um sistema de logistica agil, eficaz e competitivo de modo a que o cliente

possa receber rapidamente as suas encomendas e com baixos custos de envio
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« Apostar num servico de apoio de exceléncia, dado que uma experiéncia negativa no
digital implica quase sempre a perda do cliente.
 Integrar a estratégia online com o negdcio offline, se este existir, para evitar conflitos
entre modelos de negdcio

ASPETOS LIGADOS AO PRODUTO

« Definir o perfil do cliente a que a empresa pretende dirigir-se para, cruzando-o com
as vantagens competitivas, definir o catdlogo de produtos adequado
» Escolher uma forma de apresentar os produtos que seduza de imediato o cliente dado
que este é, por definicéo, muito intuitivo e emotivo
» Detalhar as caracteristicas dos produtos de modo a eliminar ou mitigar potenciais
duvidas por parte do cliente
» Prever um eventual aumento da producéo para fazer face ao acréscimo da procura
ASPETOS DE RECURSOS HUMANOS

* Mobilizar uma equipa especializada em vendas via e-commerce, que consiga
acompanhar o processo do inicio ao fim e monitorizar os resultados das vendas online
« Assegurar que existem competéncias de marketing digital capazes de otimizar o
posicionamento do website no motor de buscas e fazer analises de trafego

ASPETOS DE MERCADO

« Escolher os meios de pagamento a disponibilizar em funcdo das preferéncias dos
consumidores em cada pais, garantindo que estes podem utilizar a forma de pagamento
que Ihes da maior seguranca e conforto
« Conhecer em detalhe os aspetos legais e fiscais associados ao mercado de destino uma
vez que tendem a haver especificidades em alguns paises e/ou produtos.

- Agenda | Portugal Exporta: Consulte os eventos e acbes de internacionalizacado

promovidos pela AICEP e por diversas entidades, para formar e promover as empresas

portuguesas.

- Consultoria | Portugal Exporta: Sabemos que as empresas ndo sdo todas iguais.

Colocamos todo o conhecimento acumulado pela nossa presenca nos mercados
internacionais em diversos servicos de consultoria desenvolvidos a medida. Através da
rede da AICEP em mais de 55 paises, 0s nossos delegados oferecem consultoria

personalizada sobre os mercados internacionais de interesse para sua empresa.
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Em reunido face a face, as empresas recebem um dossier individualizado com informacao
sobre 0 ambiente de negdcios, eventuais parcerias, e outros aspetos do mercado alvo.

- CONSULTORIA REGULAMENTAR

Resposta individualizada a pedidos de informacdo sobre aspetos regulamentares de
mercados externos e respetivos produtos/servicos.

Esclarecimento de davidas acerca do enquadramento legislativo, regime de importacéo,
acordos de comércio, e investimento estrangeiro.

- CONSULTORIA ESTATISTICA

Customizacdo de informacdo estatistica referente a indicadores macroecondémicos,
comércio internacional de bens e servicos, investimento direto, receitas de turismo, entre
outros.

- CONSULTORIA EM E-COMMERCE INTERNACIONAL

Especialistas em comércio eletronico internacional da AICEP oferecem consultoria
personalizada a sua empresa para a criacdo ou reforco da estratégia de internacionalizacao
através do e-commerce. As empresas recebem um plano de agdo personalizado para a
exportacdo atraves do e-commerce, centrado em trés mercados, e 0 apoio dos especialistas

AICEP para melhorar o desempenho na area do comércio eletrénico internacional.

- Cémara de Comércio — CCIP: A Camara de Comércio e Indudstria Portuguesa é uma

associacdo empresarial privada ao servigo das empresas portuguesas desde 1834, que
promove em particular o desenvolvimento dos seus associados a nivel nacional e
internacional.

- Internacionalizacdo (ccip.pt): O apoio a internacionalizacdo a das empresas

portuguesas € parte essencial da nossa missao:

A aposta na customizacdo do plano de internacionalizacdo das empresas € na
segmentacdo dos mercados é uma das marcas da nossa oferta de servigcos. Queremos
oferecer a solucdo ideal para a internacionalizagdo da sua empresa, feita a medida das
metas e dos prazos da sua empresa.

Colocamos a sua empresa em contacto direto com potenciais clientes, distribuidores ou
parceiros em varios mercados, preparando agendas individuais que vao ao encontro das

suas expectativas e que procuram o maior retorno no menor espaco de tempo.
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Para conhecer todas as atividades de apoio a internacionalizacdo que disponibilizamos a

sua empresa em 2022, veja o Plano de Ac¢des Internacionais e os mais de 90 mercados

onde apoiamos as empresas portuguesas.

- Docs. Exportacdo (ccip.pt): a Camara do Comércio disponibiliza neste link todos os

documentos de apoio a internacionalizacao.

25. REINO UNIDO

- O Departamento de Garantia de Créditos de Exportacdo oferece seguro aos exportadores
do Reino Unido contra o ndo pagamento de seus compradores no exterior e garante
empréstimos bancarios para facilitar a concessdao de financiamento a compradores
estrangeiros de bens e servicos do Reino Unido.

- UKTrade and Investment oferece uma ampla gama de programas de apoio, incluindo o
Overseas Market Introduction Service (OMIS) e o programa Passport to Export. Também
auxilia a participacdo de PMEs exportadoras em feiras de comércio exterior.

- Camaras de Comércio Britanicas (britishchambers.org.uk): A Camara de Comércio

Britanica esta no centro de uma rede Unica de empresas em todo o Reino Unido.

Trabalhando juntos, ajudamos empresas de todos os tamanhos a conseguir mais.
Acreditamos que s&o nossas relagcbes com 0s outros que nos levam a alcancar objetivos
além daqueles que poderiamos alcancar sozinhos. Somos a Unica organiza¢do que ajuda
as empresas britanicas a construir relacionamentos em todos os niveis. Em toda a nossa
rede, podemos conectar seus negécios local, nacional e internacionalmente, com outras
empresas, com tomadores de decisdo e com oportunidades. Também somos uma voz
respeitada para o0s negocios. Nossas opinides sdo regularmente procuradas por
formuladores de politicas e parlamentares e temos ajudado a moldar a agenda de negécios
do Reino Unido ha mais de 150 anos. A rede da Camara esta no centro das comunidades
empresariais locais em todas as partes do Reino Unido, ajudando empresas de todos os
tamanhos e setores a prosperar. Ajudamos as empresas a se conectar, ter sucesso e crescer.

- Suporte comercial (britishchambers.org.uk): Apoiar o comércio local, nacional e

globalmente é uma missao fundamental para cada Camara de Comércio Credenciada.
A Rede camara conta com mais de 350 especialistas qualificados, que estdo a disposi¢éo

todos os dias de trabalho para ajudar as empresas e o comércio internacional a florescer.
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Em todas as cidades, cidades e condados, as Camaras de Comércio Credenciadas
fornecem suporte crucial para as empresas que negociam internacionalmente. Em toda a
nossa rede, recebemos mais de 1.500 consultas por semana de empresas que buscam
conselhos.

- Onde posso ir para obter apoio comercial e obter conselhos?

As empresas podem se basear em nossa Global Business Network, que estd pronta para

fornecer um "pouso suave" para empresas britanicas que chegam a um local de
negociacdo em todo o mundo. Gracas as raizes locais profundas de Chambers e a marca
respeitada, continuamos sendo um terceiro crucial e confidvel para empresas que querem
expandir no exterior ou trazer componentes e mercadorias para o Reino Unido.

A ChamberCustoms apoia 0 Comércio Internacional em todo o Reino Unido e em todo o

mundo. Eles sdo o0 agente de desembaraco aduaneiro, servico de treinamento e assessoria
prestado através de Camaras de Comércio em todo o Reino Unido. Os Conselhos de
Céamara séo diferentes de outros servicos de corretores aduaneiros, aproveitando o
alcance, a expertise e o conhecimento da rede British Chambers of Commerce para
oferecer um servico rapido, confidvel e compativel.

O BCC produz uma ampla gama de publicacfes e pesquisas sobre comércio. Nosso

trabalho se concentra nas ultimas tendéncias do comércio internacional, e em questdes e
mercados importantes para as empresas britanicas em todo o mundo.

O BCC é colocado exclusivamente para se envolver com organizacdes empresariais em
todo o mundo através da Organizacdo Mundial do Comércio, da Organizacdo Mundial da

Alfandega e da Federagdo Mundial de Camaras, onde o Reino Unido desempenha um

papel de liderancga representando o interesse dos exportadores e importadores do Reino
Unido.

- Treinamento da Declaracdo Aduaneira (britishchambers.org.uk): A rede da Camara de

Comércio fez parceria com alguns dos principais especialistas do setor para langar novos
Treinamentos de Declaragdes Aduaneiras, projetados para preparar empresas e
profissionais do comércio para o futuro do comércio.

Vocé é um agente da alfandega? Ou sua empresa usa agentes aduaneiros e intermediarios
para ajuda-lo a negociar com a UE? Se assim for, entdo vocé precisara saber como
atender aos requisitos alfandegarios de forma rapida e eficiente agora que o Reino Unido
deixou a UE. Havera novos processos a seguir e novas formas para serem
concluidas. Nosso treinamento destacara o que vocé precisa saber para ser capaz de

completar com precisdo uma simples declaragdo aduaneira.
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- Treinamento da Declaracdo Aduaneira:
A rede da Camara de Comércio fez parceria com alguns dos principais especialistas do
setor para lancar treinamento de declaracdes aduaneiras projetado para preparar empresas
e profissionais do comércio para o futuro do comércio.
A forma como negociamos com a UE esta prestes a mudar, introduzindo a necessidade
de formas e processos nédo exigidos anteriormente. Pessoas qualificadas séo a chave para
0 sucesso do treinamento continuo quando o Reino Unido deixar a UE.
O programa de treinamento de declaracGes aduaneiras oferece modulos de e-learning
flexiveis, do tamanho de mordidas, cursos em sala de aula e sessdes virtuais em sala de
aula.
Delegados: quem precisa de um entendimento dos regimes aduaneiros e como preencher
um formuléario de declaracdo aduaneira.
Financiamento de subvencges: As inscri¢des para o financiamento do treinamento do
HMRC ja foram encerradas.
Pré-requisitos do curso: ndo ha pré-requisitos para este curso.
O contetdo do curso € baseado nos seguintes topicos:

e Introducdo ao Comércio

o Responsabilidades empresariais

e Processo de exportacéo

e Processo de importacédo

« Avaliacdo — explicacdo dos principais métodos e sua aplicacao

o Classificacdo — determinando o uso de codigos de mercadorias

« Ultilizacdo de Codigos de Procedimento Aduaneiro — uso do apropriado

o Controles de exportacdo e importacdo de CPCs

o Preferéncias de Procedimentos simplificados da Alfandega — explicacdo de

procedimentos e beneficios

Avaliacao: nenhum exame formal sera feito no entanto, os delegados poderao preencher
formulérios simulados para garantir que possam preencher declaracfes aduaneiras
simples corretamente.
Opcoes de curso:
E-learning online

e £340 + IVA para um ndo membro

e £280 + IVA para membros
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- Acesso ao mercado internacional (britishchambers.org.uk): Ha vérias coisas que uma

empresa que busca negociar internacionalmente deve estar ciente antes de iniciar sua
jornada global. Entre em contato com suas Camaras de Comércio credenciadas locais para
obter conselhos e assisténcia sobre comércio internacional. As Camaras de Comeércio
fornecem informac6es sobre os canais tipicos de distribuicdo B2C e B2B, e conselhos
praticos sobre a selecdo e estabelecimento de acordos com agentes e distribuidores locais
do mercado.

- Canais de Distribuicao

As Camaras de Comércio fornecem informacdes sobre os canais tipicos de distribuicdo
B2C e B2B, e conselhos praticos sobre a selecdo e estabelecimento de acordos com
agentes e distribuidores locais do mercado.

- Suporte ao acesso ao mercado local

Dadas as armadilhas associadas a entrada em um novo mercado de exportacdo, a
Chambers of Commerce esta pronta para prestar assisténcia aos exportadores, incluindo
introducbes a potenciais clientes, agentes, distribuidores e redes no mercado, além de
fornecer treinamento personalizado sobre o ambiente de negécios local. O Regime
Internacional de Afiliados da BCC fornece um recurso inestimavel em mercados ao redor
do mundo. As camaras prestam assisténcia na identificacdo das diferentes opgOes para
entrar em um novo mercado, como fornecer uma analise detalhada e recomendagdes de
uma estratégia de entrada de mercado adequada.

- Missbes comerciais e feiras

Uma das melhores maneiras de uma empresa desenvolver sua presenca no exterior €
participar de uma missdo comercial organizada. As camaras podem ajudar os
exportadores a identificar e preparar-se para feiras e missdes comerciais, para torna-las o
mais produtivas possivel. As Camaras de Comércio podem trabalhar com exportadores,
seja de primeira ou experiéncia, para identificar os espetaculos locais que serdo mais
benéficos, e preparar essas empresas totalmente preparadas para sua visita.

- Clubes de Exportacao

Algumas Céamaras coordenam o0s clubes comerciais locais para atuarem como um
catalisador para as atividades comerciais internacionais de novos e existentes
exportadores. Os exportadores obtém valor real a partir de eventos de rede ponto a ponto.
- Servigos de Marketing e Traducéo

O marketing em qualquer novo mercado de exportacdo pode ser consideravelmente

diferente do que no Reino Unido — do design, ao tom e ao costume, bem como possiveis
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regulamentacfes em torno do marketing online. As camaras podem fornecer acesso a
servicos de marketing locais com desconto. Eles também podem fornecer as empresas
servigos de traducdo de qualidade empresarial, incluindo material legal, comercial e
técnico, de uma gama de provedores.

- Treinamento comercial credenciado (britishchambers.org.uk): A Camara de Comércio

Britanica oferece cursos de comércio internacional credenciados nacionalmente entregues
pela Rede de Camara Credenciada que, em conjunto, formam um curriculo de importagéo
e exportacdo. Os candidatos que completam esses 6 cursos listados abaixo recebem o
prémio da Fundacdo BCC em Comércio Internacional reconhecido nacionalmente.
Esses cursos ddo aos comerciantes internacionais as habilidades essenciais inestimaveis
para pequenas e grandes empresas. Durante cada curso, os candidatos devem demonstrar
conhecimento sobre o tema, e seu desempenho é marcado por um assessor externo.
- Os candidatos que completam esses 6 cursos listados abaixo recebem o prémio da
Fundacdo BCC em Comércio Internacional reconhecido nacionalmente.
Esses cursos ddo aos comerciantes internacionais as habilidades essenciais inestimaveis
para pequenas e grandes empresas. Durante cada curso, os candidatos devem demonstrar
conhecimento sobre o tema, e seu desempenho é marcado por um assessor externo.
Desde que comegaram em 2013, mais de 5.000 candidatos participaram de nossos
programas. Estamos oferecendo os seguintes cursos para o Fundo de Subvencéo do Brexit
da PME a uma taxa com desconto quando comprado como um pacote completo a partir
de £1.500 + IVA, alternativamente, os cursos podem ser selecionados individualmente a
partir de £300 + IVVA por disciplina.

e Incoterms® 2020.

o Documentacdo de exportacao.

o Procedimentos de importacéo.

e Procedimentos e Documentagdo Aduaneira.

o Regras de Preferéncia de Origem.

e Processamento interno e externo.

- Beneficios para membros (britishchambers.org.uk): A Camara possui 0 seguinte

esquema: Localizador de Financas de Camara
A plataforma Chamber Finance Finder, alimentada por nossos parceiros na Swoop,
simplifica e acelera o processo de financiamento, combinando as empresas membros com

as solugdes de financiamento certas entre empréstimos, equidade e subvencoes.
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Cadastre-se para uma conta gratuita e em poucos minutos vocé pode ser compativel com
todas as oportunidades de financiamento disponiveis, incluindo o Coronavirus Business
Interruption Loan Scheme (CBILS) e o Bounce Back Loan Scheme (BBLYS).

Verifique sua elegibilidade para essas e outras solugdes de financiamento COVID-19,
bem como opcBes de financiamento ndo governamentais, e acompanhe seu progresso
através do nosso portal online. Os membros da Camara também terdo acesso a diversos

beneficios exclusivos.

- Sobre nossos servicos - Departamento de Comércio Internacional - GOV.UK

(www.gov.uk): O Departamento de Comércio Internacional (DIT) ajuda as empresas a
exportar e crescer nos mercados globais. Também ajudamos empresas estrangeiras a
localizar e crescer no Reino Unido. Nossos servigcos sao prestados em mais de 100
mercados em todo 0 mundo.

- Servigos prestados pelo DIT:

1. Ajudando empresas a vender no exterior

Fazendo negécios com integridade

Obter ajuda do mercado local para vender no exterior

2
3
4. Ajudando neg6cios no exterior a se localizarem no Reino Unido
5

Ajudando as empresas do Reino Unido a se expandirem para mercados no exterior

6. Conectando compradores no exterior com empresas do Reino Unido

- Ajudando empresas a vender no exterior

great.gov.uk tem personalizado o apoio e conselhos para as empresas sobre como
comecar a exportar ou aumentar a quantidade de bens e servigos que vendem no exterior.
E possivel:

o ler orientacGes para novos exportadores, ocasionais e frequentes

« saiba mais sobre os servicos oferecidos pelos grandes parceiros

e use a ferramentade venda on-line no exterior para encontrar os melhores

marketplaces para mostrar seus produtos online - vocé pode aproveitar as ofertas
especiais negociadas pelo governo para empresas do Reino Unido e saber mais

sobre o programa de exportacéo digital do governo

« solicite oportunidades de exportacdo no exterior para seus produtos ou servicos

« criar um perfil de negdcios, que lhe permitird promover seus produtos e servigos

para compradores internacionais

Vocé também pode:
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e procurar eventos, feiras, missdes e webinars relevantes para 0 seu setor ou

mercados no exterior

e Vver proximas dit visitas ministeriais internacionais

« solicitar uma bolsa de acesso a uma feira de comércio para participar de um evento

no exterior

e ler nossos guias de exportacdo pais para vender no exterior

e entrar em contato com um consultor comercial em sua area

- Faca uma pergunta a equipe de suporte a exportacao
Se vocé é uma empresa do Reino Unido que vende bens ou servigos para a Europa, vocé

pode entrar em contato com a equipe de apoio a exportacdo do governo britanico para

obter apoio.
- Financiamento de exportacéo

A agéncia de crédito do governo britanico, UK Export Finance (UKEF), ajuda as

empresas no Reino Unido a:
« ganhar contratos de exportacao, fornecendo condicdes de financiamento atraentes
para seus compradores
e cumprir ordens apoiando empréstimos de capital de giro
« ter pagamento garantindo - contra a inadimpléncia do comprador
Saiba mais sobre 0s servicos e produtos da UKEF.

Novas investigacdes de negocios

E-mail customer.service@ukexportfinance.gov.uk

- Fazendo negdcios com integridade
Fazer negdcios com integridade significa conduzir os negdcios de forma responsavel,
honesta e cumpridora dos principios éticos. Vocé precisa considerar como seu negocio
lidara com praticas antiéticas em suas operacOes e cadeia de suprimentos, tais como:

e suborno e corrupcao

 direitos humanos

o direitos trabalhistas

e escraviddo moderna

o desigualdade de género
Conduzir negécios com integridade significa que vocé pode:

e mitigar o risco de atividade criminosa e danos de reputacao ou financeiros

« tranquilizar parceiros de negdcios e clientes de sua confiabilidade

e SUperar empresas que Sao mais suscetiveis a corrupgao
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e ajudar o Reino Unido a manter seu status como lider global na luta contra a
corrupgéo
Vocé pode operar com integridade por:

e cumprindo a legislacdo, como aLei de Suborno do Reino Unidoe aLei de

Escraviddo Moderna do Reino Unido

« ter um quadro de governancga corporativa robusto para evitar suborno e corrupgao

« identificar parceiros confiaveis no exterior, 0 que aumentara a confianca em sua
empresa

 estar ciente da escraviddo moderna potencial e outros abusos de direitos humanos
em operac0es e cadeias de suprimentos, e tomar medidas para elimina-los

Vocé pode ler mais informac6es sobre fazer negdécios com integridade em great.gov.uk.

- Obter ajuda do mercado local para vender no exterior
A DIT tem especialistas em comércio que podem ajuda-lo a encomendar servicos de
especialistas locais no exterior. 1sso inclui:

« conselhos de pais e setor

e pesquisa de mercado local

e apoio durante visitas ao exterior

« identificacdo de possiveis parceiros de negdcios

e preparacao para exposicoes e eventos

Entre em contato com um consultor comercial em sua regido que possa lhe dar mais

informacdes.
- Conheca seu servico de mercado local atual
Se vocé tem uma conta OMIS (Overseas Market Introduction Service, servico de
introducdo de mercado no exterior) existente e quiser falar sobre algo que vocé ja
comissionou, use os detalhes da sua conta para fazer login.
- Ajudando negdcios no exterior a se localizarem no Reino Unido
great.gov.uk retine informacg6es sobre investimentos no Reino Unido. Promove nosso
pais como a escolha natural para investimentos no exterior. Inclui:
« raz0es pelas quais um negdcio no exterior deve investir no Reino Unido
« informacgOes especificas do setor sobre a economia do Reino Unido, incluindo
manufatura avancada, aeroespacial, automotiva, industrias criativas, energia,
servigos financeiros e profissionais, alimentos e bebidas, ciéncias da vida, varejo

e tecnologia
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e Uma maneira de empresas estrangeiras entrar em contato com a equipe do DIT em
seu pais
Inicialmente, as informagcdes serdo para investidores do Brasil, Alemanha, India, Jap&o,
Espanha e EUA. Adicionaremos mais paises e setores durante 2017.

Também fornecemos acesso ao apoio a investidores internos do Reino Unido que podem

ajudar empresas criadas no Reino Unido, geralmente através de nossa rede mundial de
embaixadas e consulados.
- Ajudando as empresas do Reino Unido a se expandirem para mercados no exterior

Através de nossa rede de posts no exterior e consultores comerciais com sede no Reino

Unido, a DIT pode fornecer suporte para empresas britanicas que desejam expandir-se
para mercados no exterior, incluindo:
« informac0es sobre as principais formas de investimento no exterior
« raz0es pelas quais as empresas do Reino Unido podem considerar a expansao para
mercados no exterior
« informag0Oes sobre oportunidades de investimento no exterior para seus produtos
0u Servicos
- Conectando compradores no exterior com empresas do Reino Unido

Nosso servico de encontrar um fornecedor permite que compradores internacionais se

conectem com empresas do Reino Unido. Os compradores do Reino Unido que procuram

ser listados neste servico podem criar um perfil de negécios.

Associamos negdcios internacionais com os parceiros e fornecedores do Reino Unido

certos através de eventos de meet-the-buyer, recepcoes de networking e lancamentos de
produtos.

- Fundo de Internacionalizacdo DIT (great.gov.uk): Fundo de Internacionalizacdo para

empresas na Inglaterra: Financiamento de subvencdo através de novo fundo para
empresas elegiveis na Inglaterra.

O Departamento de Comeércio Internacional (DIT) langou seu novo Fundo de
Internacionalizacdo para empresas elegiveis na Inglaterra.

Subsidios financiados por partidas entre £1.000 e £9.000 estardo disponiveis para
atividades futuras (sujeitas a elegibilidade e disponibilidade).

Para garantir uma bolsa, vocé precisara financiar uma propor¢do de seus custos vocé
mesmo. Isso varia de acordo com onde seu negdcio esta baseado e sera de 40 ou 50% do

custo total.
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O Fundo esta atualmente disponivel em toda a Inglaterra, exceto Cornwall & Isles of
Scilly, que tem seu préprio esquema semelhante.
O fundo pode ser usado para apoiar areas incluindo (mas nédo exclusivamente
limitadas a):
o Pesquisa de mercado
e Conselhos ip (propriedade intelectual)
e Servigos de traducdo
o Comunicacdo social internacional/SEO
o Feiras (onde ndo ha financiamento da TAP)
« Visitas independentes ao mercado
« Consultoria e outros servi¢os comerciais internacionais
Seu negdcio é elegivel?
o A empresa deve estar sediada na Inglaterra
o A empresadeve ser uma empresa de pequeno ou médio porte (PME) com até 250
funcionérios
« N&o mais do que 25% do negdcio é propriedade de uma empresa que ndo é uma
PME
e O facturamento anual nédo ultrapassa 50 milhdes de euros ou o balanco anual ndo
ultrapassa 43 milhdes de euros

O fundo € apoiado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (ERDF).

26. REPUBLICA TCHECA

- A Export Guarantee and Insurance Corporation (EGAP) e sua subsidiaria, KUP,
oferecem facilidades de seguro especialmente adaptadas para apoiar as exportacdes de
PMEs. O governo tcheco também oferece empréstimos em condi¢des favoraveis de longo
prazo aos exportadores.

- Oferece assisténcia personalizada as PMEs, principalmente na identificacdo de parceiros
comerciais e no desenvolvimento de
aliancas de exportacdo. Também oferece um centro de atendimento ao cliente para
auxiliar as PMEs exportadoras com informagdes e contatos do mercado externo.

- Home - Cémara de Comércio Tcheca (komora.cz): Somos 0 maior representante dos

empreendedores do pais. Promovemos e protegemos seus interesses.
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- Atividades internacionais - Camara de Comércio Tcheca (komora.cz): Envolvimento

em programas de desenvolvimento da UE e nacionais
= Participamos de programas para pequenas e médias empresas dentro da UE.
Trata-se de um estabelecimento eficaz e financeiramente vantajoso e
desenvolvimento de contatos de negdcios e atividades empresariais com base em
reunibes de contato pré-preparadas. Apoiam a exportacdo, a cooperacdo de
producéo, a abertura de filiais no exterior, a cooperagéo em terceiros mercados,
etc. HK CR ¢ o coordenador nacional desses programas. Entre elas estdo, por
exemplo, Asia Invest, East Invest, EuroMed Invest e outros.
= Também estamos envolvidos em programas nacionais de cooperagdo para o
desenvolvimento, especialmente o Aid for Trade, que permite aos
empreendedores aproveitar oportunidades em paises prioritarios de cooperacdo
para o desenvolvimento (Etiopia, Mongdlia, Bosnia & Herzegovina, Moldavia e
outros paises).
- Eventos na Republica Tcheca

= Aceitamos delegacbes empresariais que acompanham  funcionarios
constitucionais estrangeiros, organizamos féruns de negocios e seminarios com
reunides subsequentes de contato corporativo. Com base nos perfis de
empresas estrangeiras, convidamos empresas tchecas interessadas em encontrar
NOVOS parceiros para a reuniao.

= Organizamos seminarios, mesas redondas e reunides de negocios similares
focadas em territorios especificos ou questbes especificas. Convidamos
especialistas em financiamento a exportacdo, questBes tributarias e aduaneiras,
aspetos legais, logistica, aspetos interculturais, etiqueta empresarial, etc. para
esses eventos.

= Se vocé quiser se inscrever em qualquer um dos eventos listados acima, va para a
secdo "Eventos Domésticos"”. Depois de clicar no nome do evento escolhido, que
ja esta confirmado e para o qual o status esta "em preparacdo”, vocé sera
redirecionado para uma pagina onde todos os detalhes com instrugdes sdo dados.
Com base nas instrucdes dadas, envie uma confirmacgéo de sua participacdo para
0 e-mail do responsavel pela implementacéo do evento.

- Patrocinio da Camara de Comércio Tcheca - Camara de Comércio Tcheca (komora.cz):

Patrocinio da Camara de Comércio Tcheca
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O patrocinio é concedido pelo Presidente da Camara de Comércio da Republica Tcheca
a eventos selecionados que beneficiam empresas e empreendedores, ajudam a difundir o
bom nome das empresas tchecas na Republica Tcheca e no exterior, ou tém maior
significado social. A concessdo de patrocinio d& aos eventos um alto prestigio — nem
todos conseguem. Destina-se aqueles que pertencem ao melhor e cujas atividades ajudam
no sucesso de outras entidades empresariais.

O "Patrocinio da Camara de Comércio Tcheca" tem seus critérios prescritos que devem
ser atendidos — por exemplo, avalia-se se 0 evento esta relacionado a negdcios ou tem,
por exemplo, carater cultural ou de caridade, seu impacto social e, por Gltimo, mas nao
menos importante, seu escopo — regional, nacional ou internacional.

O patrocinio da Cadmara de Comércio Tcheca da direito ao titular de usar o logotipo HK
CR em todos os documentos impressos e eletronicos relacionados ao evento, juntamente
com o adendo destacado "sob os auspicios”. Vocé pode baixar o logotipo abaixo.

Se vocé estiver interessado no patrocinio da Camara de Comércio da Republica Tcheca,
preencha o formulério anexado e envie-0 juntamente com o pedido na forma de uma
carta para o endereco da Camara de Comércio da Republica Tcheca, ou para o e-mail
abaixo. O patrocinio leva cerca de um més, mas se Vocé quiser comunicar o patrocinio da
Céamara de Comércio da Replblica Tcheca em preparacdo para 0 Seu evento,
recomendamos que voceé solicite o patrocinio com bastante antecedéncia.

Depois de organizar o patrocinio, um funcionario autorizado da Camara de Comércio da
Republica Tcheca entrara em contato com vocé, enviara uma carta confirmando a
concessdo de patrocinio e resolvera todos os requisitos necessarios com voce.

Contato: Monika Smejkalova

smejkalova@komora.cz

- Projetos e subsidios - Camara de Comércio Tcheca (komora.cz):

- Projetos internacionais

Os projetos e os planos de projetos baseiam-se nas necessidades de cumprir os objetivos
da Camara de Comércio da Repiiblica Tcheca (HK CR) ou se basear nas atividades do
projeto ja realizadas no passado, especialmente no campo da educacéo e do apoio aos
empreendedores. Em novembro de 2019, a Camara de Comércio da Republica
Tcheca tornou-se lider do projeto europeu dentro do programa Erasmus+ na Area
Chave 3: Redes de Treinamento Profissional Continuado, que retreinam funcionarios e
mentores de MEEs no campo digital (CVETNET) Home | CVETNET
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Outro sucesso foi registrado pela Camara de Comércio da Republica Tcheca no outono
de 2020, quando conseguiu ser lider em outro projeto internacional Erasmus+ area-
chave2: Apoio as competéncias digitais. Para este ano, lancamos mais uma rodada de

Erasmus for Young Entrepreneurs (EYE) Erasmus for Young Entrepreneurs

(erasmus-entrepreneurs.eu)

- Novo periodo de programagéo 2021-2027 e The Multianual Financial Framework
(MFF)

A Camara de Comércio da Republica Tcheca esta ativamente engajada na elaboragéo do
novo periodo de programacao, tanto a nivel europeu quanto nacional. A situacéo relativa
a fase de implantacdo do periodo de programacdo dos Fundos Estruturais e de
Investimento Europeus (ESIF) 2021-2027 ainda esté atrasada. A posicdo da Republica
Tcheca esta atualmente definida em uma série de documentos estratégicos criados em
coopera¢do com o publico profissional.

Para a Camara de Comércio da Republica Tcheca, o documento-chave para a elaboragédo
da politica de coesdo é o Conceito Nacional para a Implementacéo da Politica de Coeséo
na Republica Tcheca ap6s 2020, que esta sendo elaborado pela Autoridade Nacional de
Coordenacdo do Ministério do Desenvolvimento Regional. Desde o inicio, a Camara de
Comércio da Republica Tcheca vem participando dos comentarios do Conceito Nacional
de Implementacdo e apoia a moderniza¢do da politica de coesdo, seu forte foco direto e
indireto no setor empresarial e no processo de inovacdo. A Camara de Comércio da
Republica Tcheca salda a aplicacdo mais ampla de instrumentos financeiros e a tipologia
de projetos focados no lado da oferta da economia.

A Cémara de Comércio da Republica Tcheca apoia 0s interesses de seus membros nas
fases preparatorias dos novos OPs. Foca-se principalmente no apoio aos empreendedores
e sua inclusdo em Projetos Operacionais (OPs) designados. A Camara de Comércio da
Republica Tcheca conseguiu participar dos principais OPs e seus comités de
monitoramento, da Comissao de Planejamento para Chamadas e grupos de trabalho sobre
o0 tema do Quadro Financeiro Plurianual a partir de 2020.

Serdo disponibilizados 20,1 bilhdes de euros para a Republica Tcheca para o periodo
2021-2027 A proposta aprovada prevé seis programas operacionais tematicos (OPs), um
programa operacional de assisténcia técnica e um programa de cooperagdo
transfronteirica, que ainda estd em negociacGes com parceiros estrangeiros.

A politica de coesdo sera uma area-chave regida por um Unico livro de regras sob gestao

compartilhada, abrangendo sete fundos:
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1. Fundo de Coeséo (KF)

2. Fundo Maritimo e de Pesca Europeu (EMFF)

3. Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (ERDF)

4. Fundo Social Europeu Plus (ESF+)

5. Fundo de Asilo e Migracdo (AMIF)

6. Ferramenta de Gerenciamento de Fronteiras e Visto (BMVI)

7. Fundo de Seguranca Interna (ISF)
- Programas Sindicais: Os programas da UNIAO, ou programas comunitarios, apoiam
uma ampla gama de areas de necessidade com seus recursos. Ao contrario dos programas
operacionais, que se beneficiam dos Fundos Europeus de Investimento e Estrutura e séo
gerenciados a nivel nacional, os programas da UE sdo gerenciados pela Comissao
Europeia.
Os programas sdo sempre multianuais e fornecem apenas suporte ndo-investimento. Os
programas mais importantes no periodo 2014-2020 sdoo Erasmuste o
Horizon 2020 para Ciéncia, Pesquisa e Inovacdo. Esses programas Erasmus+, Horizon
Europe, COSME, etc. também estdo sendo preparados no novo periodo de
programacao 2021 -2027. As chamadas sdo lancadas para cada programa e publicadas
nos sites de cada programa da UE. Para a maioria dos programas da UE, uma condicéo
necessaria para receber apoio é o estabelecimento de uma parceria entre varias entidades
de diferentes paises. Os objetivos, métodos e formas de cooperacdo devem ir além dos
interesses locais, regionais ou nacionais. A prioridade no processo seletivo é dada a
projetos com foco pan-europeu. O apoio financeiro do projeto é decidido de acordo com
os critérios conhecidos antecipadamente por um comité especializado. Mais informaces

sobre o projeto Erasmus+aqui: Erasmus+ | Programa da UE para educacdo,

treinamento, juventude e esporte (europa.eu) , Homepage | Casa de Cooperacéo

Internacional (dzs.cz) e Horizon aqui: Horizon Europe | Comissdo Europeia (europa.eu)

- Ministério da Industria e Comércio (mpo.cz)

- O governo tcheco aprovou a Estratégia de Apoio as ODS para o periodo de 2021 a 2027
MPO
- Strategy-to-support-SMEs-in-the-Czech-Republic-2021-2027.pdf (mpo.cz): Ficheiro

detalhado com todas as estratégias do Governo da Republica Tcheca para apoiar

pequenas e médias empresas no pais — plano para 2021/2027. Alguns dos itens do
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relatorio sdo: acesso aos financiamentos, acesso aos mercados, pesquisa,

desenvolvimento, inovagéo e etc.

27. ROMENIA

- Camara de Comeércio e Industria da Roménia - CCIR

- Promocéo internacional - CCIR: A Diretoria de Relagfes Externas (DRE) da CCIR

se dedica a promocéo internacional do ambiente de negocios romeno através dos
seguintes principais tipos de servicos:
Missdes econdbmicas multissectorial no exterior
o Delegagdes empresariais
o Destinos de alto interesse econdmico
o Garantir reuniées B2B também no nivel do governo local ou central.
Foruns internacionais de negocios bilaterais organizados na Roménia
o Facilitando contatos diretos entre empresas romenas e empreendedores
estrangeiros
« ldentificacdo de oportunidades de negdcios
Seminarios ""Fazendo negocios"
e Fornecimento de informacdes factuais para ajudar a conhecer 0 mercado em
questéo
o Dialogo direto com especialistas na area e sessdes de Perguntas e Respostas -
perguntas e respostas.
Reunides B2B individualizadas
o Organizar reunides de negécios individualizadas de acordo com as solicitagdes
das empresas.
Verificacdo da credibilidade de empresas estrangeiras
« Verificacdo da credibilidade e atividade de empresas estrangeiras com a ajuda dos
parceiros institucionais da CCIR, cadmaras de comeércio.
Consultoria em assuntos europeus e internacionais
e Realizando estudos e anélises, elaborando artigos de posi¢do e promovendo 0s
interesses das empresas romenas nas organizagdes internacionais das quais a
CCIR faz parte, ou seja, Eurochambres, Camara Internacional de Comércio,

BSEC-BC, Associacao das Camaras dos Balcas.

106


https://ccir.ro/
https://ccir.ro/servicii/promovare-internationala/

Projeto IEcPBI — Ecossistema Interativo para a Internacionalizagdo das Empresas
Portuguesas

- Formacao Profissional - CCIR: Cursos autorizados oferecidos a comunidade

empresarial: Os cursos sdo voltados tanto para pessoas fisicas (estudantes, graduados,
desempregados, empregados) interessadas na pratica de comércios ou especializagdes,
quanto para empregados e empregadores de empresas que queiram melhorar em sua
area de atuacao ou em areas complementares.

As Cémaras de Comércio e Industria organizam cursos autorizados para formar
especialistas em areas-chave para o ambiente de negdcios como: Gerente de Projetos,
Especialista em Acesso a Fundos Europeus de Estrutural e Coesdo, Treinador,
Habilidades Empreendedoras, Inspetor na area de seguranca e saude ocupacional,
Especialista em Compras Publicas, Especialista em Gestdo de Residuos.

A Cémara de Comeércio e Industria da Roménia (CCIR) é parceira no projeto "Coaches
aprendizes para PMEs" (AC4ASME), juntamente com Camaras de Comércio e Industria
de mais de 12 paises participantes do Programa Erasmus+, sob a coordenacdo do
EUROCHAMBRES. O objetivo final do projeto ACASME é envolver um numero
crescente de PME em aprendizes.

A Camara de Comércio e Industria da Roménia organizou uma série de encontros, tanto
no Centro Empresarial CCIR quanto na sede das empresas, com o objetivo de entender o
nivel de envolvimento das empresas nos programas de aprendizagem e promover as
ferramentas desenvolvidas pelos parceiros na atividade de preparacdo dos aprendizes no
local de trabalho.

As ferramentas desenvolvidas pelos parceiros do projeto ajudardo as empresas
interessadas a acolher aprendizes e entender melhor as regulamentacdes legais no campo.
Ferramentas praticas também podem ser utilizadas antes do inicio do periodo de
aprendizagem na empresa e, a0 mesmo tempo, o proprio aprendizado. Essas ferramentas
podem ajudar a monitorar e avaliar o treinamento dos aprendizes.

- Aprovacdo de documentos de comércio internacional - CCIR: A Camara de Comércio

e Inddstria da Roménia esté habilitada, pela Lei 335/2007, capitulo. 111, Art. 28, para. 2,
carta h, para aprovar a pedido outros documentos para 0 comércio internacional (nota
fiscal, certificado fitossanitério, formulario de registro do exportador, carta de
autorizacdo, declaragdo do fabricante, etc.).

Documentos necessarios para a aprovagdo de documentos de comércio internacional:

* aplicagdo (original);

* capacitacdo/delegagdo (original);

* 0 documento para o qual o endosso ¢ solicitado originalmente e copiado.
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Tarifas para aprovacao de documentos para o comércio internacional (sem IVA):
* 378,15 lei / conjunto;

* 302,52 LEI/ definido para 2 ou mais conjuntos (20% de desconto)

Um conjunto de documentos pode consistir em:

* outros documentos para o comércio internacional;

« certificado de origem e outros documentos para o comércio internacional.
Assessoria especializada: 30 EUR / 30 minutos (sem IVA).

Legislacdo incidental:

* Lei 335/2007 alterada e concluida;

- CEE Reg. 2913/1992 - Cadigo Aduaneiro Comunitario;

- CEE Reg. Regulamento (CE) n°® 2454/1993 estabelecendo certas disposi¢es para a
aplicacdo do Cddigo Aduaneiro Comunitério.

- Certificados de Origem - CCIR: A Camara de Comércio e Industria da Roménia esta

habilitada, pela Lei 335/2007, capitulo. I11, Art. 28, para. 2, ponto (g), para emitir
certificados de origem.
O certificado de origem € um documento utilizado no comércio internacional certificando
que as mercadorias foram produzidas em um determinado pais.
Os certificados de origem s&o emitidos tanto para exportacéo direta romena quanto para
programas com financiamento externo, a nivel nacional.
Documentos necessarios para obter um certificado de origem:
Para emitir os certificados de origem relativos a exportacdo romena, o exportador romeno
apresenta um formulario de solicitacdo, acompanhado dos seguintes documentos:

o adeclaragdo de origem;

o fatura externa;

« 0 certificado de registro da empresa junto ao Registro Comercial;

 carta de crédito e/ou contrato;

e empoderamento / delegagéo;

e outros documentos que certificam a origem: certificado de origem estrangeira,

declaracdo aduaneira, registro tecnoldgico do produto, etc.

Para emitir os certificados de origem solicitados nos programas com financiamento
externo, o requerente devera apresentar um formulario de inscricdo acompanhado dos
seguintes documentos:

e adeclaracdo de origem;

o faturas relacionadas;
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« 0 certificado de registro da empresa junto ao Registro Comercial;
« 0 contrato de financiamento (celebrado entre o beneficiario final e a agéncia de
financiamento);
* capacitacao/ delegacao;
e outros documentos que certificam a origem: certificado de origem estrangeira,
declaracdo aduaneira, registro tecnoldgico do produto, etc.
1) Todos o0s documentos acima serdo apresentados em original ou cdpia de acordo com o
original (como o caso pode ser).
2) Um certificado de origem emitido pelo CCIR corresponde a uma unica nota fiscal.
3) Se for solicitado a correcdo de erros materiais substituindo o certificado de origem, €
obrigatorio submeter a copia original e assinada do Certificado de Origem inicial;
4) A CCIR reserva-se o direito de solicitar qualquer documento que julgar necessario e
util para estabelecer a origem dos bens para os quais € solicitada a emissdo do Certificado
de Origem.
O prazo para liquidacéo € de 1 dia a partir da apresentacdo do requerimento e documentos.
Tarifas certificadas por origem (excluindo o IVA):
e 4.20 lei / formulario;
e lei/conjunto 378.15;
e 302.52 LEI/ definido para 2 ou mais conjuntos (20% de desconto)
Um conjunto de documentos pode consistir em:
 certificado de origem;
« certificado de origem e outros documentos para 0 comércio internacional.
Assessoria especializada: 30 EUR / 30 minutos (sem IVA).
Legislacdo incidental:
o Lei 335/2007 alterada e concluida
o Regulamento ceo ndo 2913/1992 - Codigo Aduaneiro Comunitario
e Regulamento ceo ndo Regulamento (CE) n°® 2454/1993 estabelecendo certas
disposi¢des para a aplicagcdo do Codigo Aduaneiro Comunitario

o Guia para emisséo de certificados de origem — Eurochambres Maio de 2008.

- Diretoria de Ferramentas e Programas de Promocado da Exportacdo — MAT — Ministério

do Empreendedorismo e Turismo (gov.ro)
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- Empreendedorismo e Programas para ASS — MAT — Ministério do Empreendedorismo

e Turismo (gov.ro): Programas nacionais (financiados a partir do orcamento do
Estado):
» Start-UP NATION ROMENIA programa para estimular o estabelecimento de

novas pequenas e médias empresas

= Programa para o desenvolvimento de atividades de marketing de produtos e

servicos de mercado

= Programa para o desenvolvimento da cultura empreendedora entre mulheres

gestoras do setor PME

= Programa nacional plurianual de microindustrializacao

» Programa nacional pluério de apoio ao artesanato e artesanato

» Programa UNCTAD/EMPRETEC-Roménia para apoiar o desenvolvimento de

peguenas e médias empresas

= Programa ROMénia HUB (sem orcamento)

Programas com financiamento externo:

= Programa romeno-suico para PME

Ponto de Contato Nacional para
= Programa COSME
Legislacdo e Programas de Empreendedorismo para ASS
= Lei nr. Ordem do Presidente da ANRE n° 346/2004 sobre o estimulo ao

estabelecimento e desenvolvimento de pequenas e médias empresas

= Lei nr. 62/2014 para alteracdo e conclusdo da Lei n°. Ordem do Presidente da

ANRE n° 346/2004 sobre estimular o estabelecimento e o desenvolvimento de

peguenas e médias empresas

= Lei nr. Ordem do Presidente da ANRE n° 1/2005 sobre a organizacdo e o

funcionamento da cooperacdo

» Julgamento ndo. Ordem do Presidente da ANRE n° 1065/2010 para a aprovacao

do Acordo-Quadro entre o Governo da Roménia e o Conselho Federal Suico sobre

a implementacdo do programa de cooperacdo suico-romeno destinado a reducdo

das disparidades econOmicas e sociais dentro da Unido Europeia ampliada,

assinado em Berna em 7 de setembro de 2010

= Acordo-Quadro entre 0 Governo da Roménia e o Conselho Federal Suico sobre a

implementacdo do Programa de Cooperacdo Suico-Romeno para a reducdo das

disparidades econdmicas e sociais na Unido Europeia ampliada de 07.09.2010
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= Regqulamento (UE) N&o .../... Reqgulamento da Comissio (CE) n° 1407/2013 de 18

de dezembro de 2013 sobre a aplicacdo dos artigos 107 e 108 do Tratado sobre o

Funcionamento da Unido Europeia para desaproducéo
= Portaria de Emergéncia n°. Ordem do Presidente da ANRE n° 10/2017 para

estimular a criacdo de novas pequenas € médias empresas

= Leinr.112/2017 sobre a aprovacdo da Portaria de Emergéncia Governamental n°.

Ordem do Presidente da ANRE n° 10/2017 para estimular a criacdo de novas

peguenas € médias empresas

28. SUECIA

- A Corporacao Sueca de Credito a Exportacdo (SEK) concede créditos a exportacdo a
taxas subsidiadas e concessionais as PME.

- Cémaras de Comércio Suecas - Camaras de Comércio  Suecas

(sverigeshandelskamrar.se): A Cadmara de Comércio Sueca é composta por onze Camaras

regionais de Comércio em todo o pais que trabalham para melhorar as condicdes de
negocios. E uma forca forte a ser considerada em questdes de crescimento, tanto nacional
quanto internacionalmente. As Camaras de Comercio suecas buscam principalmente
questBes de infraestrutura onde querem ver vérias solucdes entre o setor privado e 0
Estado. Outras questfes incluem a politica energética, o fornecimento de competéncias e
a elevacdo do nivel de servicos municipais para as empresas. Internacionalmente, a
Cémara de Comércio Sueca faz parte de uma rede de 12.000 cdmaras de comércio no
mundo com 50.000.000 empresas membros. Existem cerca de 50 Camaras de Comeércio
Suecas no exterior e 30 camaras de comércio estrangeiras na Suécia. Existem 2.000
camaras regionais de comércio na Europa e 7.800 camaras regionais de comércio nos
Estados Unidos. Todos promovem o empreendedorismo, sdo importantes pontos de
encontro e transmitem importantes contatos comerciais. Também estamos pressionando
pela legislagdo e questBes comerciais da UE através da nossa organizacdo
europeia Eurochambres.

- Cémaras de Comeércio Suecas - NOSSOS SERVICOS (sverigeshandelskamrar.se):
DOCUMENTOS DE NEGOCIACAO
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Emitimos diferentes tipos de documentos de exportacdo. Os mais comuns sao a ata carnet
para exportacdo temporaria e certificado de origem para exportagéo fora da UE.
MANUAIS DE IIVIPORTA(;AO

Vocé tem acesso a varios manuais de importacdo. Com a ajuda deles, vocé serad guiado
através das perguntas mais importantes para saber ao importar. Os manuais de importacédo
sdo voltados para aqueles que estdo planejando iniciar um negdcio de importacdo, querem
desenvolver sua importagdo ou tém apenas perguntas gerais.

NEGOCIO

As Camaras de Comeércio organizam viagens de contato para varios paises ao redor do
mundo todos os anos. Estes representam uma oportunidade Unica para sua empresa fazer
novos contatos valiosos. Por exemplo, encontrar um novo fornecedor, parceiro ou
importador pode envolver encontrar um novo fornecedor, parceiro ou importador.

- Cémaras de Comércio Suecas - CAMARAS DE COMERCIO SUECAS NO

EXTERIOR (sverigeshandelskamrar.se): Exemplos de atividades:

- Seminarios, reunides e conferéncias

- Contatos com atores e atores oficiais suecos no respetivo pais

- Material de apresentacdo sobre a Suécia, empresas suecas e negdcios corporativos no
pais em questao.

- Colaboragdes com universidades estrangeiras e suecas

- Viagem de delegacao

- Eventos sociais

A Swedish Chambers International (SCI)

As Camaras de Comércio Suecas no exterior formaram a associacdo SCI para fortalecer

a marca sueca, trocar experiéncias e garantir a qualidade das operacdes.

- Ministério da Empresa e Inovacdo - Government.se: O Ministério da Empresa e

Inovacdo € responsavel por questbes relacionadas a empresas estatais, politica

empresarial e industrial, assuntos rurais e desenvolvimento regional.

- Sobre nés - Business Sweden (business-sweden.com): A Business Sweden é de

propriedade conjunta do Estado sueco e do setor empresarial sueco com um mandato e
uma missao para ajudar empresas internacionais a ter acesso ao mercado sueco e ajudar

as domeésticas a utiliza-lo como uma plataforma de expansdo. Nossos clientes vao desde
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start-ups por meio de pequenas e médias empresas até empresas multinacionais — com
servigos sob medida que atendem a todos esses segmentos.

Temos uma abordagem holistica, oferecendo suporte pratico, experiéncia estratégica e
pratica e uma capacidade Unica para criar acesso onde o acesso € dificil de obter, tanto na
Suécia quanto através de nossos 44 escritérios na Europa, Américas, Oriente Médio &
Africa e Asia-Pacifico. Nossa expertise, presenca e acesso exclusivo a redes e
stakeholders nos setores publico e privado nesses mercados nos d& uma capacidade
suprema de ajudar os clientes a navegar em estruturas de negocios regionais, a fim de
expandir seus negdcios e destravar o crescimento. Em suma, ajudamos as empresas a
transformar oportunidades em realidade.

- Apoio para pequenas e medias empresas suecas - Business Sweden (business-

sweden.com): Sua empresa tem menos de 250 funcionarios e um volume de negocios
abaixo de 50 milhdes de euros? Se assim for, podemos ajuda-lo a expandir seus negdcios
no exterior. Nosso financiamento governamental nos permite oferecer uma ampla gama
de servigos sob medida para apoiar o seu crescimento internacional.

- O apoio as pequenas e médias empresas suecas esta divido em etapas:

Construa seu plano de exportacao

Avalie suas oportunidades de exportacdo. Nossos desenvolvedores de negécios globais
ajudardo vocé a analisar novos mercados, priorizar 0s passos certos e desenvolver seu
plano de exportacdo personalizado.

Engajar o suporte local

Vocé precisa de ajuda pratica no exterior? Oferecemos suporte empresarial local adaptado
a sua solicitacdo — seja analise de mercado, alcancando clientes e parceiros ou
participando de atividades de promocéo.

INICIE SUA JORNADA DE EXPORTACAO

Obter conselhos sobre regras de exportacdo

Podemos responder suas perguntas sobre procedimentos alfandegarios e regras
comerciais que se aplicam em mercados onde vocé deseja expandir seu negocio.

COMO SABER SE MINHA EMPRESA ATENDE AOS CRITERIOS DE
RECEBIMENTO DE SUPORTE?

Em nosso portfélio de servigos e programas para pequenas e médias empresas, temos um
mandato governamental Unico para ajudar empresas prontas a exportagdo com menos de

250 funcionarios e um volume de negdcios abaixo de 500 Milhdes de SEK.
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Sempre realizamos uma avaliacdo das necessidades e prontiddo das empresas para
exportacOes e expansdo nos mercados internacionais.

Se sua empresa esta apenas comegando e ndo esta pronta para expandir, teremos o prazer
de encaminha-lo para uma de nossas organizacGes parceiras, como a Almi, que pode
ajudar com empréstimos, capital de risco e desenvolvimento de negécios.

Para aumentar suas habilidades de planejamento na preparacdo para exportacdes, use
nossa ferramenta digital gratuita GoGlobal.

QUEREMOS CRESCER GLOBALMENTE, MAS PRECISAMOS DE
CONHECIMENTO DE NICHO. COMO VOCE GARANTE QUE TENHAMOS APOIO
RELEVANTE?

Nossos desenvolvedores de neg6cios sdo especializados em sete ecossistemas

estratégicos de negocios que incluem as indudstrias mais prevalentes do futuro. Nossa

equipe tem solida experiéncia do setor privado e se concentrard em construir uma
compreensdo profunda de suas operacdes e necessidades de negdcios. Garantimos que
vocé tenha apoio engajado.

TEMOS POSSIBILIDADES LIMITADAS DE CONTRATAR CONSULTORES.
QUANTO CUSTAM SEUS SERVICOS?

Nossos servigos que englobam coaching, analise de mercado, avaliagdo de oportunidades
de exportacdo, desenvolvimento de planos de exportagédo e aconselhamento sobre regras
e regulamentos de exportacdo sdo gratuitos gracas a nossa atribuicdo governamental. 1sso
torna nossa oferta Unica.

Quando montamos projetos maiores sob medida de acordo com as necessidades das
empresas, cobramos uma taxa de consultoria que é 50% subsidiada pelo governo. O
mesmo vale para nossas atividades promocionais em todo o mundo, permitindo que vocé
participe de exposi¢fes comerciais e atividades em grupo com os stakeholders locais a

metade do custo comum.

- Experimente o Programa sueco de exportacdo - Business Sweden (business-

sweden.com): A Business Sweden apoia as atividades de exportacdo suecas na industria
de alimentos e bebidas através do programa Try Swedish Export. Descubra como
podemos ajudar a conscientizar e gerar interesse internacional para sua empresa.

O Programa Try Swedish Export consiste em varias atividades promocionais para
exportacao e oferece diferentes tipos de suporte valioso.
COMO PODEMOS AJUDAR
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o Coaching de exportacdo gratuito durante a expansdo do mercado por
desenvolvedores globais de negdcios experientes no setor

e Acesso a um guia alimentar online com conselhos detalhados sobre rotulagem,

certificacdo, requisitos alfandegarios etc.

« Visitas ao mercado, participacdo em atividades de aceleracdo de vendas como
feiras, colaboragdes com redes de varejo de alimentos e taxas de desconto para 0s
Food Business Days.

e Servicos subsidiados fornecidos por especialistas em nossa rede de mercado
global. Leia mais sobre o Programa de Exportacéo de Aceleradores de Alimentos

como parte dos Programas Globais de Desenvolvimento de Negdcios

e Sendo incluido no conceito de marketing sueco try on-line e nos meios de

comunicacgéo social (LinkedIn, Instagram).

Como parte do programa, atualmente priorizamos atividades no Reino Unido, Alemanha,
Holanda, Japdo, Hong Kong, China, Coreia do Sul, Canada, EUA e Cingapura (SEA).
Empresas no Japéo, Coreia do Sul, Cingapura, Canada e Estados Unidos recebem apoio
de um desenvolvedor de negécios dedicado ao setor especializado em apoiar empresas
suecas de alimentos nesse mercado especifico.

Na Suécia, organizamos seminarios para informar, inspirar e desenvolver competéncias
na expansao global. Esses seminarios abrangem tendéncias no comércio global de
alimentos, apresentam oportunidades de negdcios em diferentes mercados e reportam
iniciativas bem-sucedidas de exportacdo. Também discutimos regulamentos locais
relacionados a alimentos, como rotulagem e requisitos logisticos.

Este programa é organizado em coopera¢do com o Ministério da Empresa e inovagdo. O
grupo diretor do programa é composto por organizacGes relacionadas a alimentos e
representantes de empresas com expertise em promocao de exportacées. Juntamente com
a Business Sweden, eles decidem quais projetos serdo apoiados e implementados.
EXPERIMENTE O SUECO - CONCEITO DE MARCA E MARKETING PARA
EXPORTACOES SUECAS DE ALIMENTOS

Try Swedish é uma marca internacional e conceito de marketing com uma plataforma
baseada na web que visa promover comida e bebida suecas no exterior e fazer
compradores de alimentos e amantes de alimentos em todo 0 mundo descobrirem a cultura
alimentar e o estilo de vida suecos.

Leia mais sobre Try Swedish
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ESTUDO SOBRE CONDICOES E OPORTUNIDADES GLOBAIS PARA A
INDUSTRIA ALIMENTICIA SUECA

Analisamos o potencial de exportacdo global dos 12 maiores segmentos alimentares da
Suécia. Gragas a sua abordagem sustentavel e agil e produtos inovadores e seguros, as
empresas suecas de alimentos tém uma base sélida para exportacdo. A analise identificou
trés mercados por segmento de alimentos com alto potencial de exportagdo. No geral,
Hong Kong, Japao, Canada, Reino Unido e Alemanha mostram o maior potencial para as
empresas de alimentos suecas.

Leia mais sobre este estudo (em sueco)

SIGA-NOS NAS REDES SOCIAIS

Para saber mais sobre nossas atividades e eventos, siga-nos em nossos diferentes canais

de comunicacdo social:

Experimente sueco - LinkedIn

Experimente o Programa de Exportacdo Sueco (para empresas suecas) - LinkedIn

Experimente sueco - Facebook

Experimente sueco - Instagram

CONCLUSAO

Tendo em vista que o objetivo do presente relatdrio é de apresentar os principais tipos de
incentivos e apoios a internacionalizacdo das pequenas e médias empresas, dos 27 paises
da Unido Europeia mais o Reino Unido, constatou-se que em todos 0s paises pesquisados
existe algum tipo de apoio as organizacBes que queiram expandir seus negocios além-
fronteiras.

Os principais incentivos encontrados e relacionados neste relatério sdo: informacdes
sobre novos mercados; como fazer um diagndstico para saber se uma empresa esta apta
para exportar; informagdes sobre possiveis parceiros de negocios no exterior; acesso a
financiamento, apoio fiscal; garantias de seguros; e assisténcia técnica para interpretacéo
de normas em outras linguas, por exemplo.

As Céamaras de Comeércio nacionais e regionais também desempenham um papel
fundamental neste processo de internacionalizacdo das empresas, uma vez que prestam
diversos servi¢os de consultoria, apoio juridico, formagdes para gestores que muitas das
vezes ndo tém experiéncia nesta area, ajuda com processos de desalfandegamento, auxilio

em participacdo de feiras e eventos internacionais, servigos de traducdes, divulgacéo de
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eventos importantes na area, informacéo da data de abertura de candidatura de projetos
de financiamento disponibilizados pelos Governos e ajuda com as demais burocracias
relacionadas ao processo de internacionalizacéo.

Ressalta-se que em alguns casos, como a Grécia por exemplo, houve dificuldade em
encontrar informacoes, a pagina web era de dificil navegacéo e/ou os dados encontrados
eram demasiados escassos. Por outro lado, existem paises onde a informag&o esta muito
bem estruturada e € de facil acesso e interpretacdo, como é o caso da Italia e Portugal, por
exemplo.

Pode-se concluir que as empresas europeias ainda dependem em larga escala dos seus
mercados domeésticos, independentemente das oportunidades proporcionadas pelo
mercado Unico europeu. Neste sentido a estratégia de inimeros sistemas de incentivos
tém sido construidos pelos governos nacionais e regionais para a internacionalizacdo das
PMEs. O caracter, o conteldo e a estrutura das medidas de apoio a exportagédo tém sofrido
evoluces, no sentido de responder a novos desafios e novos ambientes de neg6cio. As
empresas internacionalizadas combinam diferentes abordagens de apoio nas suas
estratégias de internacionalizacdo. Todavia, o apoio individual a PME é a forma mais

eficaz de apoiar o processo de internacionalizacdo (European Commission, 2014).
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